LLu'nmamﬁﬂs“nausmaauwaw‘lnlw WU

uauuzatnivanme &
Anwlagluineaia A
]

o ala F]
AUARINUATUNIN

n15U32NaUsINaduRTedasEaudmIanelansiniu
(Fuvaninlviuuud)

Juansfl 4 wowa1Au 2561 19a1 09.30 — 11.00 .

L4
# INVIULASEINONISAAD

159U3UBNNT ABULLDY KBSWOIA NTINN



& wsuzaihsivinms AULYRSIYYREEEAUAININAIYLANISAINUY

- v -
A Anmleeluvenis

A Auadsiidamnn (au L%a ﬁiﬂ‘lw LLuueg)

duvaninlWuuud

n3gnsRNIAdlaayyInlinIsUsENOUTINAUTD

s18808UsEINN NN “BULT518989852AUININN18TANISANNU

(Fuvanlnlnuuudg)”
FarUsznaugsnvannsaseniiuaende AUFu A1UINIg
wazAtsssulleule o laliiAusesas 36 nadl (effective rate)



Presenter
Presentation Notes
กระทรวงการคลังเล็งเห็นถึงความจำเป็นที่ต้องเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบให้แก่ประชาชนรายย่อย โดยจะเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบแก่ประชาชนไปด้วยในเวลาเดียวกัน �จึงได้อนุญาตให้มีการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยประเภทใหม่ ได้แก่ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้�การกำกับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจสามารถเรียกเก็บดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใด ๆ ได้ไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี 
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Presenter
Presentation Notes
      โดยผู้ที่ประสบปัญหาความยากจนยังขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรทางสังคม โดยเฉพาะการเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อในการประกอบอาชีพและส่งเสริมการหารายได้ เพื่อนำไปสู่การ�มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น จากข้อมูลการสำรวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ �      เมื่อปี 2556 จากกลุ่มตัวอย่าง 10,613 ครัวเรือนในประเทศไทย โดยสำรวจการใช้บริการทางการเงิน 9 ประเภท ครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (ต้องการใช้แต่ไม่สามารถใช้บริการได้) ร้อยละ 4.23 ซึ่งครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่อยู่ในกลุ่มที่มีรายได้ต่ำสุดถึงปานกลาง และอาศัยอยู่ในภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      รัฐบาลได้ให้ความสำคัญในการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสให้ผู้สนใจประกอบธุรกิจสินเชื่อสามารถขออนุญาตเป็นผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน เช่น สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ (Personal loan) สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำกับ (สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์) เป็นต้น 
ต่อมาในปี 2559 กระทรวงการคลังได้กำหนดให้มีผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยประเภทใหม่ ได้แก่ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับ 
(สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนของประชาชน และเป็นช่องทางให้เจ้าหนี้นอกระบบ สามารถให้บริการสินเชื่อได้�อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์กำหนดวงเงินกู้ไม่เกิน 50,000 บาท อัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี 
ซึ่งทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสินเชื่อเพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉิน (ทั้งมีและไม่มีหลักประกัน) มีกระบวนการให้สินเชื่อที่ยืดหยุ่นสำหรับผู้มีรายได้น้อย 
เพื่อลดการพึ่งพาการก่อหนี้นอกระบบ 
     นอกจากนี้ การยื่นคำขออนุญาตและปริมาณการปล่อยสินเชื่อมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ มีรูปแบบการดำเนินการที่หลากหลาย และมีความเสี่ยงที่จะประกอบธุรกิจไม่สอดคล้องกับกฎหมาย และประกาศ�ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น กระทรวงการคลังโดยสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ในฐานะผู้กำกับดูแล จึงควรมีการกำกับดูแลและตรวจสอบที่เหมาะสม
และครอบคลุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยคำนึงถึงต้นทุนการดำเนินการของภาครัฐและผู้ประกอบธุรกิจ รวมถึงความอิสระในการประกอบธุรกิจควบคู่กันไป


AU LUZRENTaNNIS

Anuiaeldvenils Y __ 0o = v Y a A A A 1
* anAUANEANUNUSENBUSSNIAUT BN N I wuud

AUARIHTAUNIN

1. Julifyaraiildsuayy1nansguunsinn1snIsnsenIsnas

2. Wudusznavgsnaliduvelussuuyszsnngliuinismenistiu
lilysurms (Non - Bank)

%4 1

Y a v o ado w ' &
Tuusnaslaewgludaniandrdnaulvginsey

R
% % =

Yy & A a o A a A o vy
NiuyAnasIsuAINdgiauvisedunedludwminmeanuy g

Y

Taueanuszaen 29kulinusigas 50,000 U

%4

Anans1nantue liiiusasas 36 Aol (effective rate)

%4

s liinanusenu

N oo U R/


Presenter
Presentation Notes
 การกำกับดูแลสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์
ปัจจุบัน ณ วันที่ 30 มีนาคม 2561 มีผู้ยื่นคำขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์แล้ว �จำนวน 4XX ราย ในพื้นที่ 66 จังหวัดทั่วประเทศ โดยมีผู้ได้รับอนุญาตแล้ว จำนวน XXX ราย มีการปล่อย�สินเชื่อสะสมตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงตุลาคม XXX ล้านบาท โดยการยื่นคำขออนุญาตและปริมาณการปล่อยสินเชื่อ�มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้การกำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีความสำคัญอย่างมาก �โดยปัจจุบันหลักในการกำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ไม่แตกต่างจากผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่�สถาบันการเงิน (non-bank) ประเภทอื่น เช่น สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับ สินเชื่อรายย่อยเพื่อการ�ประกอบอาชีพภายใต้การกำกับ เป็นต้น ซึ่งจะเน้นการกำกับดูแลในส่วนของการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหลัก �อย่างไรก็ดี เนื่องจากสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีความแตกต่างจาก non-bank ประเภทอื่น ในเรื่องของการรับ�หลักประกัน ซึ่งกระทรวงการคลัง และ ธปท. ยังไม่เคยมีการอนุญาตให้ธุรกิจภายใต้การกำกับประเภทใด
รับสิ่งของเป็นหลักประกันได้ ทำให้ปัจจุบัน สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ยังขาดการวางหลักเกณฑ์ในส่วนของการรับ�หลักประกัน โดยเมื่อพิจารณาแล้ว จะเห็นว่า ธุรกิจโรงรับจำนำมีลักษณะการประกอบธุรกิจที่ใกล้เคียงกับ�สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ จึงควรศึกษาเกณฑ์การกำกับดูแลโรงรับจำนำ เพื่อพัฒนาและออกหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม�ต่อไป 
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Presenter
Presentation Notes
สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ : การให้กู้ยืมเงินแก่บุคคลธรรมดา ที่มีหรือไม่มีวัตถุประสงค์ 
หลักประกัน : เช่น โฉนดที่ดิน หลักประกันทางธุรกิจ บุคคลค้ำประกัน แต่ไม่รวมการขายฝาก เนื่องจากทางกฎหมายถือว่าเป็นการอำพรางในการกู้ยืมเงิน ทำให้สัญญาขายฝากตกเป็นโมฆะทั้งในฐานะหลักประกัน และการการขายฝาก และมีหลายบริษัทที่เขียนในแผนธุรกิจมาว่า ใช้รถยนต์ มอเตอร์ไซต์ จำนำเล่ม จำนำทะเบียนรถ พวกนี้ไม่อยู่ในข่ายตามคำนิยามของสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ (บริษัทอาจทำได้ แต่เก็บ 36 % ไม่ได้)
พื้นที่ให้บริการ : ให้บริการและขยายสาขาได้เฉพาะในจังหวัดที่สำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ 
วงเงินสินเชื่อ : โดยมีวงเงินรวมสินเชื่อของทั้งบริษัท ไม่ว่าจะยื่นกู้ที่ สนญ. หรือ สาขาใด เมื่อรวมกันแล้วสินเชื่อคงค้างต้องไม่เกิน 50,000 บาทต่อลูกหนี้แต่ละราย 
ระยะเวลาการให้สินเชื่อ : มีระยะเวลาให้สินเชื่อตามที่ผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจได้ตกลงกัน

(สินเชื่อเพื่อสวัสดิการ : มีหลายบริษัทที่ตั้งบริษัทลูก บริษัทในเครือ หรือใช้บริษัทแม่ ในการยื่นคำขอใบอนุญาต เพื่อปล่อยสินเชื่อให้แก่พนักงานของบริษัท และใช้วิธีการหักบัญชีเงินเดือนพนักงาน ซึ่งสินเชื่อประเภทนี้ บริษัทสามารถกระทำได้โดยไม่ต้องขออนุญาต แต่สามารถเก็บดอกเบี้ยได้ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี)


’a aueuzedhiivdnms 3 A ¥, - /(
et (UAMYRUAINANASU USEY %%7%

A TNUIASEIAMSAAD
5cAL POLICY B

E

{uml e
fi
Fwaeyglsnaugsiauderedenrsfudminneldneiii :
B O am srmemdnrlugueeddnamere (ffl) sfouuafilmdan
k17— VT 11 EO y 0, SRR :: mﬂ‘w-n.‘hmh:u-mum:hmuﬂum}mmmmﬁmn meﬁm
n I i
oy GiFrumndnine e ssiormaad RN 1 i s . = }
) ﬂmrm-s'liwun'l.fam‘lﬁmum'lm'tqflnai wrwdpudRoy R nugsfeduiaen
o oaa wa e -
vk foa el SERUTIT LTI
Fmat s B <. C ERh IV . 4 .
P— ¢ wird i ruaTsgTamandilaulETmE m e iiuioumadodigndng
........ slalaimruou Srdasindabinlusa fd dnaummeian it
e - E el umrmedn SradansesiReudoulils 5 #Spastihnmenemsarn
T ——TY Tmsarrs - Bam e £ '-'?ﬂ'M'rﬂnnumngﬁurr-lnﬁ'aﬁwuﬂﬁw'EEWMM'lun‘Mi‘l'r,mh:ﬂ'n
urefidmdrana e, v InelAwuu s Eneied nind e & uiesfinaia i
QIR Serrnnlieasid wlssnougfeudorudes efudnm . o ow . &
usmm el uy Srunes i vengrmlenaugfiouderades vofureriennBesiatuiigras anidin unsmsoramnatieds winfremsaasy
meldnraiiiltiselng maddslhalssnnmsesasantaed Goe lerffemeegym Tumewdmstuarans Aidllpndos wmadhits Wk Teaygynudidfunn

wrie & withEmavemuzUin ofud oz i3ra Audormeeessfudaninmalfintadiu) sefus
& AIWA WA lndds

¥ ixe .
Fail FmdbAvueneause s Een
dreuiudnAyuanarn ey

BT

m
T v Ssurmhdodewdag
n

wibfedusearmeniimided @yl o Bou deufudumeifzaygra) uania o

- i
st Li""'l'“t*""“'lwmw Iz fianiAyAne]
& Fwuniielidy
o wnirsasmaueaimeaur G ussdagiiuodhersiargies 140
e s amvenlsEnAnETaTRT Jas famReneege
wurlle f udnbermann el 5 ool as (s Fuderedermfuliete
mglEnrh) e Tud o roma wA, eese ruuufidmae)
o 0 Aoyagiy wrosslwsifaredea iy Gefrmenoouim :
wimdnuTuay g Agaand
& anrduiiussdandandyiesan winl@etseiuhnenaanrnded
el & dum Hamliviu o $u deufutaarldaeay
=, :hmﬁ'm'rurﬂﬂ.iqnnc.mrrm.m'aﬂﬁwﬁ;ﬁmwﬁﬂﬂﬁhﬂ-jzansﬁﬂmﬁa i RTRaNENT e s e g it
yrutieEduTnrmnslAraii
ao s el el rmuiine)

., = I
o {EnTuRI I

13


Presenter
Presentation Notes
ประกาศสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง เรื่อง การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับ
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Presenter
Presentation Notes
ส่งเอกสารผิดจากที่กำหนด เอกสารไม่อัปเดท
     ผู้ประกอบการมักส่งเอกสารมาผิดจากที่กำหนดไว้ และบางครั้งบริษัทมีการเพิ่มทุน หรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ แต่ยังส่งเอกสารฉบับเดิมก่อนการเปลี่ยนแปลงมา 
    บริษัท
- สำเนาใบสำคัญแสดงการจดทะเบียน
- สำเนาหนังสือบริคณห์สนธิ
- หนังสือรับรองกระทรวงพาณิชย์ ฉบับจริง
- สำเนาทะเบียนผู้ถือหุ้น
- สำเนาข้อบังคับ (กรณีที่บริษัทใดไม่มีข้อบังคับ ให้ยื่นสำเนารายการจดทะเบียนจัดตั้ง (บอจ.3))
ห้างหุ้นส่วน
- หนังสือรับรองแสดงการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (มีอายุไม่เกิน 1 เดือน ก่อนวันยื่นขอหนังสืออนุญาต) ฉบับจริง
- สำเนารายละเอียดวัตถุประสงค์แสดงวัตถุประสงค์ของห้างหุ้นส่วน
- คำรับรองการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วน ฉบับจริง
- สำเนาทะเบียนผู้ถือหุ้น
- รายการจดทะเบียน (หส.2) ฉบับจริง
- สำเนาแบบแสดงรายการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของห้างหุ้นส่วนบริษัท ตามประกาศกระทรวงพาณิชย์ ฉบับที่ 83 (พ.ศ. 2515) ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 ยื่นต่อนายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท

2. ส่งเอกสารไม่ครบ ไม่ลงลายมือชื่อ ไม่รับรองสำเนาถูกต้อง
- แบบรับรองคุณสมบัติกรรมการ ผู้จัดการ และ/หรือผู้มีอำนาจในการจัดการทุกคน
- สำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านของกรรมการ ผู้จัดการ และ/หรือผู้มีอำนาจในการจัดการ
- ชื่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของผู้สอบบัญชี ประวัติการตรวจสอบบริษัท พร้อมสำเนาใบอนุญาตผู้สอบบัญชี <- ผู้สอบบัญชีต้องผู้ลงลายมือชื่อ

3. อื่น ๆ 
- งบการเงินที่รับรองโดยผู้สอบบัญชีปีล่าสุด (ให้ส่งงบการเงินที่คัดจากกรมัฒนาธุรกิจการค้า)
- หนังสือรับรองเงินฝากจากธนาคารพาณิชย์ มีจำนวนเงินไม่ต่ำกว่า 5 ล้านบาท ชื่อบัญชีธนาคาร คนละชื่อกับที่ยื่นคำขออนุญาต
+ ภาพถ่ายสำนักงานใหญ่และสำนักงานสาขา (ถ้ามี) พร้อมแผนที่ตั้งโดยสังเขป
   - ภาพถ่ายไม่ชัดเจน ไม่เห็นหน้าร้าน
  - ป้ายชื่อร้านไม่น่าเชื่อถือ ใช้ Photoshop ในการแต่งรูป
  - ไม่ระบุที่อยู่ เบอร์โทรของสาขา 
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- สำเนาแบบแสดงรายการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของห้างหุ้นส่วนบริษัท ตามประกาศกระทรวงพาณิชย์ ฉบับที่ 83 (พ.ศ. 2515) ตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ. 2499 ยื่นต่อนายทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท

2. ส่งเอกสารไม่ครบ ไม่ลงลายมือชื่อ ไม่รับรองสำเนาถูกต้อง
- แบบรับรองคุณสมบัติกรรมการ ผู้จัดการ และ/หรือผู้มีอำนาจในการจัดการทุกคน
- สำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้านของกรรมการ ผู้จัดการ และ/หรือผู้มีอำนาจในการจัดการ
- ชื่อ ที่อยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของผู้สอบบัญชี ประวัติการตรวจสอบบริษัท พร้อมสำเนาใบอนุญาตผู้สอบบัญชี <- ผู้สอบบัญชีต้องผู้ลงลายมือชื่อ

3. อื่น ๆ 
- งบการเงินที่รับรองโดยผู้สอบบัญชีปีล่าสุด (ให้ส่งงบการเงินที่คัดจากกรมัฒนาธุรกิจการค้า)
- หนังสือรับรองเงินฝากจากธนาคารพาณิชย์ มีจำนวนเงินไม่ต่ำกว่า 5 ล้านบาท ชื่อบัญชีธนาคาร คนละชื่อกับที่ยื่นคำขออนุญาต
+ ภาพถ่ายสำนักงานใหญ่และสำนักงานสาขา (ถ้ามี) พร้อมแผนที่ตั้งโดยสังเขป
   - ภาพถ่ายไม่ชัดเจน ไม่เห็นหน้าร้าน
  - ป้ายชื่อร้านไม่น่าเชื่อถือ ใช้ Photoshop ในการแต่งรูป
  - ไม่ระบุที่อยู่ เบอร์โทรของสาขา 
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Presentation Notes
ชื่อผู้ประกอบธุรกิจ : ใส่ชื่อเจ้าของธุรกิจ หรือไม่ใส่มา
1. เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ
    ระบุอัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บ
    ขอบเขตการให้บริการ
2.1 วิธีการหาลูกค้า
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือคนในพื้นที่รับรู้
2.2 วิธีการคัดเลือกลูกค้า
วิธีการที่จะใช้ในการวิเคราะห์ฐานะของลูกค้า
2.3 รูปแบบและขั้นตอนการทำสัญญา
เอกสารหลักฐานที่เรียกเก็บจากลูกค้า
ระยะเวลาในการพิจารณาคำขอสินเชื่อ
ประเภท และการพิจารณาหลักทรัพย์ค้ำประกัน 
วัน และสถานที่ในการทำสัญญา
วัน และวิธีการส่งมอบสินเชื่อให้แก่ลูกค้า
2.4 วิธีการดูแลลูกค้า
วัน วิธีการ และช่องทางในการจัดส่งใบแจ้งหนี้ก่อนถึงกำหนดชำระหนี้
ช่องทางการชำระหนี้ของลูกค้า
ระยะเวลาในการจัดทำ และวิธีการส่งใบเสร็จเพื่อให้ลูกค้าเก็บไว้เป็นหลักฐาน
ช่องทางการให้คำปรึกษา และแจ้งข้อมูลข่าวสารที่สำคัญอื่น ๆ เป็นต้น
4. วิธีการติดตามทวงถามหนี้
ขั้นตอน และความถี่ในการติดตามทวงถามหนี้
อัตราค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้
5. วิธีดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท
แนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของบริษัท
ระยะเวลาดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของบริษัท
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ชื่อผู้ประกอบธุรกิจ : ใส่ชื่อเจ้าของธุรกิจ หรือไม่ใส่มา
1. เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ
    ระบุอัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บ
    ขอบเขตการให้บริการ
2.1 วิธีการหาลูกค้า
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือคนในพื้นที่รับรู้
2.2 วิธีการคัดเลือกลูกค้า
วิธีการที่จะใช้ในการวิเคราะห์ฐานะของลูกค้า
2.3 รูปแบบและขั้นตอนการทำสัญญา
เอกสารหลักฐานที่เรียกเก็บจากลูกค้า
ระยะเวลาในการพิจารณาคำขอสินเชื่อ
ประเภท และการพิจารณาหลักทรัพย์ค้ำประกัน 
วัน และสถานที่ในการทำสัญญา
วัน และวิธีการส่งมอบสินเชื่อให้แก่ลูกค้า
2.4 วิธีการดูแลลูกค้า
วัน วิธีการ และช่องทางในการจัดส่งใบแจ้งหนี้ก่อนถึงกำหนดชำระหนี้
ช่องทางการชำระหนี้ของลูกค้า
ระยะเวลาในการจัดทำ และวิธีการส่งใบเสร็จเพื่อให้ลูกค้าเก็บไว้เป็นหลักฐาน
ช่องทางการให้คำปรึกษา และแจ้งข้อมูลข่าวสารที่สำคัญอื่น ๆ เป็นต้น
4. วิธีการติดตามทวงถามหนี้
ขั้นตอน และความถี่ในการติดตามทวงถามหนี้
อัตราค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้
5. วิธีดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท
แนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของบริษัท
ระยะเวลาดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของบริษัท
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Presenter
Presentation Notes
 สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีความแตกต่างจาก non-bank ประเภท ทั้งในเรื่องของประเภทของผู้ประกอบธุรกิจ �ขนาดของธุรกิจ พื้นที่การให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียกหลักประกัน ดังนั้น วิธีการกำกับดูแลสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์�อาจจะต่างจาก non – bank ประเภทอื่น �อย่างไรก็ดี สศค. คำนึงถึงต้นทุนการประกอบธุรกิจ ความยุ่งยากในการดำเนินการของผู้ประกอบธุรกิจ โดยการกับดูแลที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ลดต้นทุนในการกำกับดูแลของภาครัฐ เก็บข้อมูล�ที่มีประโยชน์ต่อการเสนอแนะนโยบาย รวมถึงจูงใจผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ที่สนใจเข้ามาเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มากขึ้น เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้แก่ประชาชนรายย่อย

      โดยในการกำกับดูแลจะอยู่บน 2 แนวคิด คือ
การคุ้มครองผู้บริโภค เช่น 
     - การเก็บความลับของลูกค้า 
    - การเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า ให้ลูกค้ารับทราบ
    - การทวงถามหนี้ 
   - การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
2. การดำเนินการของผู้ประกอบธุรกิจไม่ขัดต่อประกาศที่เกี่ยวข้อง เช่น 
    - การดำเนินธุรกิจไม่ขัดกับประกาศ และเงื่อนไขที่กำหนด
    - ฐานะทางการเงิน มีความมั่นคง 
    - แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบธุรกิจ เนื่องจากประกาศมีการกำหนดเรื่องการจัดหาเงินทุนจากประชาชน
บทกำหนดโทษ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง มีอำนาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจระงับการดำเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราว
     หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ได้ดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ สศค. กำหนด (ไม่เกินกว่า 30 วัน) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมีอำนาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจระงับการดำเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วน เป็นการชั่วคราว เพื่อดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง อาจมีคำสั่งเพิกถอนการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ของผู้ประกอบธุรกิจ
      หากผู้ประกอบธุรกิจยังคงฝ่าฝืนไม่ดำเนินการตามคำสั่ง ผู้ประกอบธุรกิจอาจต้องระวางโทษ�ตามข้อ 17 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 โดยมีโทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือจำคุก�ไม่เกิน 1 ปี หรือทั้งจำทั้งปรับ
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Presenter
Presentation Notes
ถ้าไล่ขั้นตอนการดำเนินงานของบริษัทคร่าว จะสามารถแบ่งออกได้ 10 ขั้นตอน
การขอเปิดดำเนินการ
      ภายหลังจากได้รับใบอนุญาตแล้ว ผู้ประกอบการจะต้องทำหนังสือแจ้งขออนุญาตเปิดดำเนินการอย่างเป็นทางการมายัง สศค. โดยแนบประกาศรายะเอียดอัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมฯ 
2.การประชาสัมพันธ์
     - สื่อทางการตลาดต้องสื่อเข้าใจได้ง่าย ไม่ชวนเชื่อ และมีข้อเท็จจริงครบถ้วน
     - ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บลงในเอกสารชี้ชวน ใบสมัคร และสัญญา 
2. การพิจารณาคำขอสินเชื่อ
    - มีหลายบริษัทที่ตั้งใจให้ลูกค้าเซ็นต์สัญญาเปล่า แทนใบคำขอสินเชื่อ ซึ่งเอกสาร 2 ฉบับนี้ ใช้แทนกันไม่ได้ 
    - กรณีเรียกรับหลักประกัน 
    - เอกสารที่เรียกเก็บจากลูกค้า 
    - ระยะเวลาการพิจารณา 
    - มีงานจัดทำคู่มือปฎิบัติงานเพื่อใช้เป็นมาตรฐานไหม ใครเป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณาสินเชื่อ 
3. การทำสัญญา และส่งมอบเงินสินเชื่อ 
    - วันที่เซ็นต์สัญญา กับวันที่ส่งมอบเงิน
    - วิธีการส่งมอบเงิน เช่น ให้เงินสด หรือโอนเงิน และมีการออกใบเสร็จรับเงินไหม
4. การแจ้งหนี้ก่อนถึงกำหนดชำระ 
    - มีหลายบริษัทที่ระบุมาในแผนธุรกิจว่าจะให้ สมุดจดหนี้ การ์ดชำระหนี้ หรือตารางผ่อนให้แก่ลูกค้าตั้งแต่วันที่ทำสัญญา เพื่อใช้แทนใบแจ้งหนี้ในแต่ละเดือน ซึ่งใช้แทนกันไม่ได้
   - ในประกาศ สศค. ระบุว่า ต้องมีการจัดทำใบแจ้งหนี้ และจัดส่งให้ลูกค้าทราบก่อนถึงเวลาชำระหนี้ อย่างน้อยเดือนละครั้ง 
   - ช่องทางการจัดส่งใบแจ้งหนี้ หลายบริษัทต้องการส่งใบแจ้งหนี้ผ่าน sms ไลน์ หรืออีเมล สามารถทำได้ แต่ใบแจ้งหนี้ที่จัดส่งต้องมีลักษณะเป็นใบเสร็จ เป็นไฟล์ที่ลูกค้าสามารถ download เก็บไว้ได้ ไม่ใช่ข้อความเตือน การส่ง sms ถือเป็นการแจ้งเตือน ไม่ถือว่าเป็นการจัดส่งใบแจ้งหนี้ 
    - ระยะเวลาให้พิจารณาถึงความเหมาะสมด้วย 
5. การรับชำระหนี้
    - ช่องทาง เช่น จ่ายเงินสดที่สำนักงาน มีคนออกไปรับชำระเงินตามร้านค้า หรือโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร อื่น ๆ 
   - ภายหลังจากชำระเงิน บริษัทจะต้องออกใบเสร็จให้ลูกค้าทุกครั้ง ไม่ว่าจะชำระผ่านช่องทางไหน โดย สศค. มีการกำหนดรายละเอียดขั้นต่ำรายละเอียดของใบเสร็จไว้ 
6. การทวงถามหนี้
    - จัดทำหนังสือแจ้งเตือนเมื่อผิดนัดชำระหนี้ 
    - ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
7. การจัดทำรายงาน
    ผปก. มีหน้าที่จัดทำ
    - รายงานสินเชื่อ ส่งให้ สศค. ทุกเดือน จัดส่งตัวจริงมายัง สศค. ภายใน 30 วัน นับแต่วันสิ้นเดือนที่ต้องรายงาน
    - งบการเงินมายัง สศค. ทุกปี ภายใน 150 วัน นับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน
8. การรับเรื่องร้องเรียน 
    ระหว่างการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ ผปก. จะต้องจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ดำเนินการแก้ไข และแจ้งให้ผู้บริโภคทราบ ภายใน 15 วันทำการ (ข้อ 8)
10. การขออนุญาตอื่น ๆ 
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Presenter
Presentation Notes
ค่าใช้จ่ายที่สามารถเรียกเก็บได้

1. อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บได้ : 36% ต่อปี (Effective Rate)
ดอกเบี้ย 
ค่าปรับการชำระล่าช้า 
ค่าบริการ 
ค่าธรรมเนียมการชำระเงิน
ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน
ค่าทำสัญญา
อื่น ๆ 

2. ค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ ตามที่ สศค. กำหนด
- ค่าติดตามทวงถามหนี้  ไม่เกิน 80 บาท/เดือน
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Presenter
Presentation Notes
Q: ปัญหาที่เจ้าหน้าที่พบบ่อย ๆ คืออะไร?
A: มักมีการรายงานข้อมูลสินเชื่อรวมไม่สัมพันธ์กับเดือนก่อนหน้า โดยรายงานเกินกว่าที่จะเป็นไปได้ทั้งในส่วนของจำนวนบัญชีและจำนวนเงิน เช่น เดือน ม.ค. มีสินเชื่อรวม 1 บัญชี 10,000 บาท และเดือน ก.พ. มีสินเชื่อใหม่ 1 บัญชี 10,000 บาท สินเชื่อรวมของ ก.พ. ควรเป็น 2 บัญชี 20,000 บาท อย่างไรก็ดี การรายงานของบางนิติบุคคลรายงานข้อมูลสินเชื่อรวม เดือน ก.พ. นี้เป็น 3 บัญชี 30,000 บาท ซึ่งเกินกว่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี้ ยังมีการกรอกข้อมูลสินเชื่อใหม่ผิดช่วงวงเงินสินเชื่อด้วย
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Presenter
Presentation Notes
นิติบุคคลที่เปิดดำเนินการแล้วจะต้องจัดทำแบบรายงานการให้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ประจำเดือน และนำส่งมายัง สศค. ภายใน 30 วัน นับแต่วันสิ้นเดือนที่ต้องรายงาน
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Presenter
Presentation Notes
Q: ในช่องลูกหนี้ผิดนัดชำระหนี้ต้องระบุเป็นเงินต้นทั้งก้อนหรือเฉพาะเงินต้นของงวดที่ค้าง
A: ทั้งก้อน
 
Q: หากลูกหนี้มีการมาชำระหนี้แค่บางงวดที่ค้าง เช่น ค้างมา 6 งวด (รายเดือน) งวดที่ 7 มาชำระของงวดที่ 7 และชำระอีก 3 งวดที่ค้าง กรณีนี้จะบันทึกในตารางลูกหนี้ผิดนัดชำระอย่างไร?
A: บันทึกในตารางผิดนัดชำระหนี้ 1 – 3 เดือน



AU LUZRENTaNNIS

- v -
Aneineluvenils

N153ANI5189974 (512)

AUARIHTAUNIN X
wr INTUIASEINOMEAAD

LUUSIEITURULD (518L001) Hou w.e.

- ($udl 5) wie v Buf 20,000 um

P~ o/ i o a
18U 1.9, - (UM 28) Wy ¥ BITTRUAULAS
A oy ] Y
- UEL YU 50,000 um ADALUYAUNIAUR
iufuda foyaiuiony foyeiudelmi ¥ f— niuiude toyadudory foyaiudolmi©  f—
i i
(wm) dntd™ | Budonving”| Sruded) Bl |, AU 5.0, (wm ™ | Budonine”| St | Audalti | g,
(Vigs) {ym) (g | () | SN _ () (vm) o) | ) |
M s0,000 - Wy guf 10,000 U i so,000 1 10,000
pErp— ; PR - - 1 |20,000
@0,000.080 000.00 _ u’]ﬁjs?j guﬁ’ 45’000 U’]‘]ﬂ M0,C00 .00 b0.00000
190,000.08 - €0,000.00 e lpo,000.08 - ©0,000.00
o a k% =)
00,000.00 - £0,600.00 - UL YI1ITNUAUAU 20,000 U 00,000.00 - €0,000.00
(0,000.08 - £0,000. 1 50,000 1 150,000 a £0,000.06 - £6,600. 2 75,000
— (RewaBRuAY 30,000 UTM) s
Niudude soyadudony foyadudelmi®  f—
i
m) dnmind” | Ausonane”| $routod ) Suadalmi f gy,
(i) {um) ) {vm) |
#09N 90,000 1 10,000| 1 10,000
0,000,060 - 160,000.00
v o 180,000,060 - 10,0000
w1gie 1 Usyd 30,000 um ———
+ ——rere] 2 75,000 1 45,000
wed 1 Yy¥ 45,000 um = r

41


Presenter
Presentation Notes
Q: ปัญหาที่เจ้าหน้าที่พบบ่อย ๆ คืออะไร?
A: มักมีการรายงานข้อมูลสินเชื่อรวมไม่สัมพันธ์กับเดือนก่อนหน้า โดยรายงานเกินกว่าที่จะเป็นไปได้ทั้งในส่วนของจำนวนบัญชีและจำนวนเงิน เช่น เดือน ม.ค. มีสินเชื่อรวม 1 บัญชี 10,000 บาท และเดือน ก.พ. มีสินเชื่อใหม่ 1 บัญชี 10,000 บาท สินเชื่อรวมของ ก.พ. ควรเป็น 2 บัญชี 20,000 บาท อย่างไรก็ดี การรายงานของบางนิติบุคคลรายงานข้อมูลสินเชื่อรวม เดือน ก.พ. นี้เป็น 3 บัญชี 30,000 บาท ซึ่งเกินกว่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี้ ยังมีการกรอกข้อมูลสินเชื่อใหม่ผิดช่วงวงเงินสินเชื่อด้วย
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Presenter
Presentation Notes
Q: ปัญหาที่เจ้าหน้าที่พบบ่อย ๆ คืออะไร?
A: มักมีการรายงานข้อมูลสินเชื่อรวมไม่สัมพันธ์กับเดือนก่อนหน้า โดยรายงานเกินกว่าที่จะเป็นไปได้ทั้งในส่วนของจำนวนบัญชีและจำนวนเงิน เช่น เดือน ม.ค. มีสินเชื่อรวม 1 บัญชี 10,000 บาท และเดือน ก.พ. มีสินเชื่อใหม่ 1 บัญชี 10,000 บาท สินเชื่อรวมของ ก.พ. ควรเป็น 2 บัญชี 20,000 บาท อย่างไรก็ดี การรายงานของบางนิติบุคคลรายงานข้อมูลสินเชื่อรวม เดือน ก.พ. นี้เป็น 3 บัญชี 30,000 บาท ซึ่งเกินกว่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี้ ยังมีการกรอกข้อมูลสินเชื่อใหม่ผิดช่วงวงเงินสินเชื่อด้วย
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Presenter
Presentation Notes
       สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มีความแตกต่างจาก non-bank ประเภท ทั้งในเรื่องของประเภทของผู้ประกอบธุรกิจ �ขนาดของธุรกิจ พื้นที่การให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียกหลักประกัน ดังนั้น วิธีการกำกับดูแลสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์�อาจจะต่างจาก non – bank ประเภทอื่น �      อย่างไรก็ดี สศค. คำนึงถึงต้นทุนการประกอบธุรกิจ ความยุ่งยากในการดำเนินการของผู้ประกอบธุรกิจ โดยการกับดูแลที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ลดต้นทุนในการกำกับดูแลของภาครัฐ เก็บข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการเสนอแนะนโยบาย รวมถึงจูงใจผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ที่สนใจเข้ามาเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์มากขึ้น เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้แก่ประชาชนรายย่อย

      โดยในการกำกับดูแลจะอยู่บน 2 แนวคิด คือ
การคุ้มครองผู้บริโภค เช่น 
     - การเก็บความลับของลูกค้า 
    - การเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญและมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า ให้ลูกค้ารับทราบ
    - การทวงถามหนี้ 
   - การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
2. การดำเนินการของผู้ประกอบธุรกิจไม่ขัดต่อประกาศที่เกี่ยวข้อง เช่น 
    - การดำเนินธุรกิจไม่ขัดกับประกาศ และเงื่อนไขที่กำหนด
    - ฐานะทางการเงิน มีความมั่นคง 
    - แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบธุรกิจ เนื่องจากประกาศมีการกำหนดเรื่องการจัดหาเงินทุนจากประชาชน
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Presenter
Presentation Notes
Q: การกำกับดูแลการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์จะกำกับอย่างไร?
A: สพช. ได้มีการกำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ทั้งแบบ on-site และ off-site ดังนี้ 
(1) การกำกับดูแลแบบ off-site จะทำอย่างสม่ำเสมอ โดยตามประกาศ สศค. ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์จะต้องนำส่งแบบรายงานการให้สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์แก่ สศค. ทุกเดือน ซึ่งเจ้าหน้าที่จะทำการตรวจสอบความถูกต้องและติดตามการให้สินเชื่อของแต่ละบริษัทอย่างใกล้ชิด หากพบข้อสังเกตใด ๆ จะมีการติดต่อกับผู้ประกอบธุรกิจโดยตรงเพื่อให้ชี้แจง และดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องกรณีที่มีการดำเนินการที่ขัดต่อหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กระทรวงการคลังกำหนด
(2) การกำกับดูแลแบบ on-site จะเป็นการลงพื้นที่ตรวจสอบการประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ โดยจะเน้นไปที่ด้าน Market conduct ซึ่งสอดคล้องกับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารจัดการ�ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคให้สามารถใช้บริการ�ได้อย่างมั่นใจและเกิดความโปร่งใสในการบริหารงาน ประกาศฉบับนี้มีเป้าหมาย  3 ประการ โดยประการแรก คือ การยกระบบการบริหารจัดการให้มีมาตรฐาน ซึ่งมีทั้งหมด 9 ระบบ คือ (1) วัฒนธรรมองค์กรและบทบาทหน้าที่ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า (3) การจ่ายค่าตอบแทน (4) กระบวนการขาย (5) การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน (6) การดูแลความลับและข้อมูลของลูกค้า (7) การแก้ไขและจัดการเรื่องร้องเรียน (8) การควบคุมกำกับและตรวจสอบการปฏิบัติงาน และ (9) แผนการปฏิบัติงานทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน เป้าหมายประการที่สอง คือ การเปิดเผยข้อมูลและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้ารับทราบอย่างชัดเจนและเพียงพอเพื่อประกอบการตัดสินใจ และประการสุดท้าย คือ การปรับปรุงบทลงโทษเพิ่มเติมจากการเปรียบเทียบปรับเป็นการระงับการดำเนินกิจการจนกว่าผู้ประกอบธุรกิจจะดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องและได้มาตรฐาน 
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