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	สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง

	เปรียบเทียบ “หนี้ในระบบ” และ “หนี้นอกระบบ”
	ประเด็นเปรียบเทียบ
	หนี้ในระบบ
	หนี้นอกระบบ
	การคิดดอกเบี้ย
	คิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด

	การชำระหนี้
	การทวงถามหนี้
	การคุ้มครอง
	การคุ้มครองตามประเภทหนี้ หากพบผิดกฎหมายแจ้งหน่วยงานรัฐได้ทันที

	ผู้ให้กู้
	สัญญาเงินกู้

	ทางเลือกแหล่งเงินทุน : สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์(Pico Finance)
	เงินทุนในระบบ ทางเลือกสำหรับประชาชน
	สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ (Pico Finance) หรือ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับ เป็นสินเชื่อที่กระทรวงการคลังเปิดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มทางเลือกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบสำหรับประชาชนรายย่อย โดยมีสำนักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นหน่วยงานกำกับดูแล โดยแนวทางดังกล่าวมีส่วนช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเงินทุนในระบบได้สะดวกขึ้น และเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการลดการพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ

	พิโกไฟแนนซ์มี 2 ประเภท
	1. พิโกไฟแนนซ์ (Pico Finance)
	ให้สินเชื่อแก่ผู้กู้แต่ละรายได้
	ไม่เกิน 50,000 บาท

	2. พิโกพลัส (Pico Plus)
	ให้สินเชื่อแก่ผู้กู้แต่ละรายได้ ไม่เกิน 100,000 บาท
	โดยวงเงินส่วนที่เกิน 50,000 บาทจะอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์และอัตราที่กำหนดไว้สำหรับพิโกพลัส


	ใครสามารถใช้บริการได้
	พิโกไฟแนนซ์เน้นให้บริการแก่ บุคคลธรรมดาในระดับจังหวัด โดยผู้กู้ต้องมีภูมิลำเนาหรือที่อยู่อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับที่สำนักงานใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจตั้งอยู่ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	จึงสามารถเป็นทางเลือกสำหรับประชาชนทั่วไป รวมถึงผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือผู้ประกอบอาชีพรายย่อยที่ต้องการเงินทุนและมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของผู้ให้บริการ

	ก่อนกู้ควรตรวจสอบให้แน่ใจ
	ก่อนสมัครสินเชื่อ ควรตรวจสอบชื่อบริษัทและ เลขที่ใบอนุญาต ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจริงหรือไม่ โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่เปิดดำเนินการได้จากเว็บไซต์ของกองนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ซึ่งมีการเผยแพร่รายชื่อ ที่อยู่ จังหวัด ประเภทใบอนุญาต และเลขที่ใบอนุญาตของผู้ประกอบธุรกิจ
	พิโกไฟแนนซ์ (Pico Finance)
	พิโกพลัส (Pico Plus)


	เช็กลิสต์การเตรียมตัว
	ก่อนเข้าสู่สินเชื่อในระบบ
	ก่อนตัดสินใจกู้เงิน ควรตรวจสอบความพร้อมของตนเองและเงื่อนไขของสินเชื่อให้รอบด้าน เพื่อให้สามารถผ่อนชำระได้ตามกำหนดและไม่สร้างภาระหนี้เกินความสามารถ
	1. เช็กสุขภาพการเงินของตัวเอง
	2. ตรวจสอบ DSR
	DSR = 30%

	DSR =
	3. เตรียมเอกสารให้พร้อม
	ทั้งนี้ DSR ไม่ได้มีเกณฑ์ 30–40% ที่ใช้ตายตัวกับผู้กู้ทุกคน

	4. ตรวจสอบผู้ให้กู้ก่อนทำสัญญา
	เช็คให้ครบก่อนกู้
	5. ระวังการเรียกเก็บเงินก่อนรับเงินกู้

	ขั้นที่ 1 หยุดกู้เพิ่ม
	หลีกเลี่ยงการกู้เงินก้อนใหม่มาใช้จ่ายดอกเบี้ยหรือหมุนหนี้ก้อนเดิม เพราะอาจทำให้ภาระหนี้เพิ่มขึ้นและจัดการได้ยากขึ้น

	สิ่งที่ควรทำ
	ขั้นที่ 2  สำรวจและจัดทำบัญชีหนี้
	สิ่งที่ควรทำ
	รวบรวมข้อมูลหนี้ทุกก้อนที่มี เพื่อให้เห็นภาพรวมและสามารถตรวจสอบยอดหนี้ได้อย่างชัดเจน
	หยุดกู้เพิ่มเพื่อหมุนจ่ายหนี้เดิมเท่าที่สามารถทำได้
	หลีกเลี่ยงการกู้จากเจ้าหนี้รายใหม่โดยไม่ตรวจสอบเงื่อนไข
	หากจำเป็นต้องใช้เงินเพิ่มเติม ควรขอคำปรึกษาและตรวจสอบทางเลือกก่อนตัดสินใจ
	รายชื่อหรือข้อมูลของเจ้าหนี้
	จำนวนเงินที่กู้จริง
	วันที่เริ่มกู้
	ดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บ
	จำนวนเงินที่ชำระไปแล้ว
	ยอดหนี้ที่เจ้าหนี้แจ้งว่ายังค้างชำระ

	ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมหลักฐาน
	เก็บหลักฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการกู้ยืมและการชำระหนี้ เพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการขอความช่วยเหลือ

	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งที่ควรทำ
	หากไม่สามารถจัดการหรือเจรจากับเจ้าหนี้ได้ด้วยตนเอง ควรติดต่อหน่วยงานภาครัฐเพื่อขอคำปรึกษาและประสานแนวทางช่วยเหลือตามกรณี

	หลักการจำง่ายๆ
	หยุดกู้เพิ่ม
	รู้ยอดหนี้
	เก็บหลักฐาน
	ขอความช่วยเหลือ

	สิทธิลูกหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
	1. เวลาที่สามารถทวงถามหนี้ได้ (มาตรา 9)
	2. ข้อห้ามในการทวงถามหนี้

	อัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
	คำถามที่พบบ่อย: หมวดการไกล่เกลี่ยและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ
	การเป็นหนี้ไม่ได้หมายความว่าเจ้าหนี้จะมีสิทธิ์กระทำการใด ๆ ได้อย่างไร้ขอบเขต กฎหมายจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตที่ชัดเจน เพื่อคุ้มครองประชาชนจากการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรมหรือการกระทำที่ไม่เหมาะสม
	Q1: หากต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือเรื่องหนี้นอกระบบ ควรเริ่มติดต่อที่ไหน?
	A: สามารถติดต่อร้องเรียนและขอไกล่เกลี่ยหนี้ได้ที่ศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่ หรือสายด่วน 1567 และขอรับคำปรึกษาเรื่องหนี้นอกระบบผ่านสายด่วน 1359 ทั้งนี้ ผลการไกล่เกลี่ย

	Q2: หากต้องการคำปรึกษาด้านกฎหมาย ติดต่อที่ไหน?
	A: สามารถติดต่อ สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี (สคช.) หรือสอบถามผ่าน

	Q3: การไกล่เกลี่ยหนี้ช่วยอะไรได้บ้าง?
	A: การไกล่เกลี่ยช่วยให้คู่กรณีมีโอกาส ตรวจสอบยอดหนี้และพูดคุยหาทางออกร่วมกัน เช่น


	คำถามที่พบบ่อย: หมวดการไกล่เกลี่ยและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ(ต่อ)
	Q4: หากมีปัญหาเรื่องสินเชื่อหรือหนี้ ควรติดต่อหน่วยงานใด?
	A: สามารถติดต่อหน่วยงานข้างต้นได้ ดังนี้
	หน่วยงาน
	ช่องทาง
	เรื่องที่ติดต่อ
	สายด่วน 1359
	1359
	หนี้นอกระบบและการเงินภาคประชาชน
	ศูนย์ดำรงธรรม
	1567
	ร้องเรียน ร้องทุกข์ และประสานงานในพื้นที่
	สำนักงานอัยการสูงสุด
	1157
	ปรึกษาปัญหาทางกฎหมาย
	ธนาคารแห่งประเทศไทย
	1213
	บริการทางการเงินและผู้ให้บริการภายใต้การกำกับ
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	1599
	สอบถามข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียน


	Q5: จะรู้ได้อย่างไรว่าแอปหรือผู้ให้บริการสินเชื่อถูกกฎหมาย?
	Q6: หากข้อมูลส่วนตัวหลุดจากแอปกู้เงิน ควรทำอย่างไร?
	A: ควรดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้


	คำถามที่พบบ่อย: หมวดการละเมิดสิทธิลูกหนี้
	การเป็นหนี้ไม่ได้หมายความว่าเจ้าหนี้จะมีสิทธิ์กระทำการใด ๆ ได้อย่างไร้ขอบเขต กฎหมายจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตที่ชัดเจน เพื่อคุ้มครองประชาชนจากการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรมหรือการกระทำที่ไม่เหมาะสม
	Q1: เจ้าหนี้บังคับให้เซ็นสัญญาหรือเอกสารที่ยังเป็นกระดาษเปล่า ควรทำอย่างไร?
	A: ไม่ควรลงชื่อในเอกสารที่ยังไม่ได้กรอกข้อมูลสำคัญของสัญญา
	หากเกิดเหตุแล้ว ควรทำอย่างไร?
	รูปแบบที่ 1 แอปเงินกู้เถื่อน หักเงินก่อนรับจริง
	ตัวอย่างสถานการณ์
	สัญญาณเตือน


	รูปแบบที่ 2  “ยัดเงินกู้” เงินเข้าบัญชี ทั้งที่ไม่ได้ตกลงกู้
	หากพบเงินโอนที่ไม่ทราบที่มา

	รูปแบบที่ 3 ทวงหนี้รายวันคุกคามลูกหนี้และคนรอบตัว
	แผนผังปฏิบัติการรับมือกรณีกู้หนี้นอกระบบผ่านบุคคล  4 ขั้นตอน

	ขั้นที่ 1
	ตั้งสติ แล้ว "หยุดจ่ายดอกเบี้ยลอย" ทันที

	ขั้นที่ 2
	รวบรวมหลักฐานพฤติการณ์ทวงหนี้และทำบัญชียอดหนี้

	ขั้นที่ 3
	หากโดนข่มขู่หรือบุกรุก ให้แจ้งตำรวจทันที

	ขั้นที่ 4
	แนะนำช่องทางปรึกษาและไกล่เกลี่ยหนี้โดยหน่วยงานรัฐ
	การคุ้มครองสิทธิ์ลูกหนี้ตามกฎหมาย
	แผนผังปฏิบัติการรับมือกรณี
	กู้หนี้นอกระบบผ่านแอปพลิเคชัน
	ออนไลน์ 4 ขั้นตอน

	ขั้นที่ 1
	ตัดวงจรระบบ ถอนสิทธิ์ และ "ปิดบัญชีธนาคารเดิมทันที"
	- ลบแอปและปิดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ในการตั้งค่าโทรศัพท์ทันที
	- ติดต่อธนาคารเพื่อปิดบัญชีเดิมทันที ป้องกันเงินโอนซ้ำและกันการถูกใช้เป็นบัญชีม้า


	ขั้นที่ 2
	สื่อสารสร้างเกราะคุ้มกันคนรอบข้าง
	- รีบแจ้งคนรอบข้างและที่ทำงาน ว่าถูกแอปมิจฉาชีพดูดข้อมูลไปส่งข้อความรบกวน
	- โพสต์เตือนภัยในโซเชียลมีเดีย หากมีใครทวงหนี้ห้ามโอนเงินแทนเด็ดขาด เพราะถูกขโมยข้อมูลและกำลังดำเนินคดี


	ขั้นที่ 3
	รวบรวมหลักฐาน แล้วไป "แจ้งความที่โรงพักใกล้บ้าน"
	- แคปหน้าจอหลักฐาน ทั้งข้อความข่มขู่ หน้าแอป และขอสเตทเมนต์ยอดเงินเข้า-ออก
	- แจ้งความลงบันทึกประจำวัน ที่สถานีตำรวจ เพื่อยืนยันความบริสุทธิ์และใช้ดำเนินคดี


	ขั้นที่ 4
	ยื่นเอกสารร้องเรียนอย่างเป็นทางการ
	- รวบรวมหลักฐานสำคัญ ทั้งใบแจ้งความ สเตทเมนต์ธนาคาร และภาพหน้าจอแอป/ข้อความ
	ทวงหนี้
	- ทำหนังสือสรุปเรื่องส่งอีเมล saraban@fpo.go.th ของ สศค. เพื่อลงรับเรื่องและส่งฝ่าย
	กฎหมายตรวจสอบต่อไป

	ข้อควรระวัง
	- ห้ามโอนเงินปิดยอดตามที่บอกในแชท เพราะเป็นบัญชีม้าและไม่ทำให้หนี้จบจริง


	แผนผังกระบวนการทำงานเจ้าหน้าที่สายด่วน 1359
	จุดเริ่มต้นการรับสายด่วน1359
	กรณีที่: 3 หนี้นอกระบบผ่านแอปออนไลน์
	กรณีที่: 2 หนี้นอกระบบผ่านบุคคล
	กรณีที่: 1 สินเชื่อในระบบ
	ขั้นตอนที่ 2: การบันทึกและให้คำปรึกษา

	ขั้นตอนที่ 3: การส่งต่อและประสานงาน
	- กรณีหนี้นอกระบบผ่านบุคคลให้ส่งต่อศูนย์ดำรงธรรม (โทร. 1567) เพื่อไกล่เกลี่ย หรือแจ้งตำรวจท้องที่เพื่อดำเนินคดีอาญา
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