
คู่มอืการเงนิภาคประชาชน

สายด่วน 1359

กองนโยบายพัฒนาระบบการเงนิภาคประชาชน สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวงการคลงั



คำนาํ
      การให้ขอมูลและคําปรึกษาดานการเงินแกประชาชนถือเปนภารกิจสําคัญในการสงเสริมความม่ันคง

ทางเศรษฐกิจ และสรางโอกาสท่ีเทาเทียมกันในสังคมทามกลางภาวะเศรษฐกิจปจจุบันและความกาวหนา

ทางเทคโนโลยี ประชาชนตองเผชิญกับปญหาทางการเงินท่ีหลากหลาย ท้ังการเขาถึงสินเช่ือในระบบอยาง

ถูกตอง ปญหาภาระหน้ีนอกระบบ ตลอดจนภัยทางการเงินรูปแบบใหมๆ เชน แอปพลิเคชันปลอยกูเถ่ือน

การสรางความรูเทาทันและการมีแนวทางรับมือท่ีถูกตอง จึงเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิงในการปกปองสิทธิและ

สรางความคุมครองทางการเงินใหแกประชาชน

      สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง โดยกองนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน

ไดจัดทําคูมือ และแนวปฏิบัติการใหขอมูลประชาชนดานการเงินฉบับน้ีข้ึนเพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติ

งานท่ีชัดเจนใหแกเจาหนาท่ีผูใหบริการ และเปนแหลงขอมูลอางอิงท่ีเปนระบบ โดยเน้ือหาครอบคลุมชุด

ขอมูลสําคัญ ไดแก สินเช่ือและบริการทางการเงินในระบบ รายช่ือชองทางติดตอและสายดวนสําคัญ โดย

เฉพาะสายดวน 1359 คลังคําถาม-คําตอบท่ีพบบอย (FAQ) เร่ืองหน้ีนอกระบบ ส่ือเตือนภัยทางการเงิน

และผังกระบวนการทํางาน (Work Flowchart) เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการสาธารณะใหมีความถูก

ตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

      ผู้จัดทําหวังเปนอยางย่ิงวา คูมือฉบับน้ีจะเปนประโยชนและเปนแนวทางท่ีชัดเจน ท้ังสําหรับเจาหนาท่ี

ในการปฏิบัติงานและประชาชนในการใชเปนแหลงเรียนรูขอมูลดานการเงิน เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง

บริการทางการเงินไดอยางปลอดภัยรูเทาทันภัยทางการเงินและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางการเงิน

อยางย่ังยืน

กองนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง



บทบาทและภารกิจของสายด่วน1359                                                                                                  

เปรียบเทียบ “หนี้ในระบบ” และ “หนี้นอกระบบ”                                                                 

ทางเลือกแหล่งเงินทุน : สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์(Pico Finance)                                                                 

เพดานอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตามกฎหมาย

เช็กลิสตการเตรียมตัวกอนเขาสูสินเช่ือในระบบ

4 ขั้นตอนจัดการเม่ือเปนหน้ีนอกระบบ

สิทธิลูกหน้ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558

อัตราคาธรรมเนียมหรือคาใชจายในการทวงถามหน้ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558

คำถามท่ีพบบอยหมวดการไกลเกล่ียและแกไขปญหาหน้ีนอกระบบ

คำถามท่ีพบบอยหมวดการละเมิดสิทธิลูกหน้ี

เคสตัวอยาง 3 รูปแบบภัยหน้ีนอกระบบท่ีพบจากสายดวน 1359

แผนผังปฏิบัติการรับมือกรณีกูหน้ีนอกระบบผานบุคคล 4 ข้ันตอน

แผนผังปฏิบัติการรับมือกรณีกูหน้ีนอกระบบผานแอปพลิเคชันออนไลน 4 ข้ันตอน

แผนผังกระบวนการทำงานเจ้าหน้าที่สายด่วน 1359 

สรุปสายด่วนสำคัญเพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้ภาคประชาชน 

แหล่งขอมูลเพ่ิมเติมผานการสแกน QR CODE
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กพช. มีภารกิจเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการเงินนอกระบบ รวมถึงการรับเร่ืองรองเรียนและขอมูลจาก

ประชาชนเก่ียวกับพฤติการณท่ีอาจเก่ียวของกับการกระทําผิดดานการเงิน

สายด่วน 1359 จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแส เช่น การให้กู้ยืมเงินนอกระบบ การเรียก

เก็บดอกเบี้ย หรือค่าใช้จ่ายที่ไม่เป็นธรรม และการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม 

โทร.1359

สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ (Pico Finance) 

เป็นสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดที่ถูกต้องตาม

กฎหมายเพื่อช่วยให้ประชาชนเข้าถึงแหลงเงินทุนใน

ระบบไดอยางปลอดภัย

สายด่วน 1359 พร้อมให้ข้อมูลตรวจสอบรายชื่อผู้

ประกอบการที่ได้รับอนุญาต เพื่อให้ประชาชนมีความ

เข้าใจและตัดสินใจไดอยางถูกตอง

ช่องทางการใหบริการ

ประชาชนที่ประสบปัญหาหนี้นอกระบบ หรือพบปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้กู้ยืมเงินและการทวงถามหนี้ สามารถติดต่อสายด่วน 1359 เพื่สอบถาม

ข้อมูล ขอคําแนะนําหรือแจงเร่ืองรองเรียนและเบาะแสได

เจ้าหน้าที่จะรับฟังรายละเอียดของปัญหา ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และให้

คำแนะนำตามกรณี หากเรื่องดังกล่าวเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น จะดำเนิน

การประสานหรือส่งต่อข้อมูลไปยังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอไป

บทบาทและภารกิจของสายดวน1359

สายด่วน 1359 เปนชองทางใหบริการประชาชน

กองนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน (กพช.) 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง โดยให้บริการข้อมูล คำปรึกษา 

รับเร่ืองรองเรียน และรับแจงปญหาท่ีเก่ียวของกับหน้ีนอกระบบและการเงินนอก

ระบบ รวมถึงใหขอมูลเก่ียวกับสินเช่ือพิโกไฟแนนซ

1. ให้คําปรึกษาและรับเร่ืองรองเรียนหน้ีนอกระบบ

ขั้นตอนการใหบริการ

รับสาย รับฟงปญหา จำแนกเร่ือง ค้นหาขอมูล ให้คําแนะนํา ส่งตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ

2. ให้ข้อมูลและส่งเสริมการเข้าถึงสินเชื่อ

พิโกไฟแนนซ

Pico
Finance

“เพิ่มทางเลือกในการเข้าถึงสินเชื่อใน

ระบบ ลดการพึ่งพาเงินกูนอกระบบ”

3. ติดตามและปองกันปญหาการเงินนอกระบบ

ข้อมูลท่ีไดรับจะถูกนําไปพิจารณาและประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของตามอํานาจหนาท่ี เพ่ือสนับสนุน

การตรวจสอบและดำเนินการตามกฎหมาย

วันจันทร – วันศุกร

เวลา 08.30 – 16.30 น.
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เว็บไซต https://www.1359.go.th/

สายด่วน 1359 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง

HOTLINE



การกู้ยืมเงินมีทั้ง หนี้ในระบบ และหนี้นอกระบบ ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งในเรื่องของผู้ให้กู้

เงื่อนไขการกู้ยืม การคิดดอกเบี้ย และการติดตามทวงถามหนี้ การทำความเข้าใจความแตกต่าง

เหล่าน้ีจะชวยใหประชาชนพิจารณาความเส่ียงกอนตัดสินใจกูเงิน

เปรียบเทียบ “หน้ีในระบบ” และ “หน้ีนอกระบบ”

ประเด็นเปรียบเทียบ หนี้ในระบบ หนี้นอกระบบ

ผู้ใหกู

สัญญาเงินกู

การคิดดอกเบ้ีย

การชำระหน้ี

การทวงถามหนี้

การคุ้มครอง

เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อที่ได้รับ

อนุญาตและอยู่ภายใต้การกำกับดูแล

ตามกฎหมาย

มีสัญญาเงินกู้ระบุยอดเงิน ดอกเบี้ย ระยะ

เวลา และเงื่อนไขชัดเจน

คิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมตาม

เกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด

ชำระตามยอดและเวลาในสัญญา หากเริ่ม

จ่ายไม่ไหว ให้รีบติดต่อเจ้าหนี้เพื่อขอปรับ

โครงสร้างหน้ีทันที

การติดตามทวงถามต้องเป็นไปตาม

กฎหมายและหลักเกณฑท่ีเก่ียวของ

มีหน่วยงานของรัฐกำกับดูแลตาม

ประเภทของสินเชื่อ และมีกฎหมาย

กำหนดสิทธิและหนาท่ีของคูสัญญา

 เป็นการกู้ยืมที่ไม่อยู่ในการกำกับ

ดูแลของรัฐ

สัญญาคลุมเครือ/สัญญาเปล่า ระบุ

ยอดเงินเกินจริง และดอกเบี้ยเกิน

กฎหมายถือเปนโมฆะ

ดอกเบี้ยสูง คิดรายวัน/รายเดือน หรือ

ดอกเบี้ยคงท่ี ทําใหภาระหน้ีลดลงยาก

ดอกเบี้ยสูงจนจ่ายได้แค่ดอก เงินต้นไม่

ลด และเสี่ยงกู้ใหม่มาโปะจนติดกับดัก

หนี้

เสี่ยงถูกทวงหนี้ผิดกฎหมาย ทั้งการ

ข่มขู ประจาน หรือใชความรุนแรง

การคุ้มครองตามประเภทหนี้ หาก

พบผิดกฎหมายแจ้งหน่วยงานรัฐได้

ทันที
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โดยวงเงินส่วนที่เกิน 50,000 บาทจะอยู่ภายใต้

หลักเกณฑและอัตราท่ีกําหนดไวสําหรับพิโกพลัส

ก่อนสมัครสินเชื่อ ควรตรวจสอบชื่อบริษัทและ เลขที่ใบอนุญาต ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาต

จริงหรือไม่ โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่เปิดดำเนินการได้จาก

เว็บไซต์ของกองนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ซึ่งมีการเผยแพร่รายชื่อ ที่อยู่ จังหวัด

ประเภทใบอนุญาต และเลขที่ใบอนุญาตของผู้ประกอบธุรกิจ

สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ (Pico Finance) หรือ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับ เป็นสินเชื่อที่กระทรวงการคลังเปิด

ให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มทางเลือกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบสำหรับประชาชนรายย่อย โดยมีสำนักงานเศรษฐกิจการคลังเป็น

หน่วยงานกำกับดูแล โดยแนวทางดังกล่าวมีส่วนช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเงินทุนในระบบได้สะดวกขึ้น และเป็นอีกทาง

เลือกหน่ึงในการลดการพ่ึงพาเงินกูนอกระบบ

ทางเลือกแหลงเงินทุน : สินเช่ือพิโกไฟแนนซ(Pico Finance)

เงินทุนในระบบ ทางเลือกสําหรับประชาชน

พิโกไฟแนนซมี 2 ประเภท

1. พิโกไฟแนนซ (Pico Finance)

ให้สินเชื่อแก่ผู้กู้แต่ละรายได้

 ไม่เกิน 50,000 บาท

2. พิโกพลัส (Pico Plus)

ให้สินเชื่อแก่ผู้กู้แต่ละรายได้ ไม่เกิน 100,000 บาท 

ใครสามารถใช้บริการได

พิโกไฟแนนซ์เน้นให้บริการแก่ บุคคลธรรมดาในระดับจังหวัด โดยผู้กู้ต้องมีภูมิลำเนาหรือที่อยู่อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับที่

สำนักงานใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจต้ังอยู ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด

จึงสามารถเป็นทางเลือกสำหรับประชาชนทั่วไป รวมถึงผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือผู้ประกอบอาชีพรายย่อยที่ต้องการเงินทุน

และมีคุณสมบัติตามเกณฑของผูใหบริการ

ก่อนกูควรตรวจสอบใหแนใจ

ตรวจสอบผู้ใหกู ดูใบอณุญาต อ่านเง่ือนไข ตรวจสอบดอกเบี้ย จึงตัดสินใจกู
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สำหรับการกู้ยืมเงินทั่วไปที่อยู่ภายใต้ 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2468

มาตรา 654 กำหนดห้ามคิดดอกเบี้ยเกิน ร้อย

ละ 15 ต่อปี เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมายเฉพาะ

กำหนดไวเปนอยางอ่ืน

15% ตอป = 15% ต่อปี = อัตราดอกเบี้ยตามหลักทั่วไปของการกู้ยืมเงิน

สำหรับ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับ (Pico

Finance) กระทรวงการคลังกำหนดเพดานของ ดอกเบี้ย อัตรา

กำไรจากการให้สินเชื่อ ดอกเบี้ยผิดนัดชำระ ค่าปรับ ค่าบริการ

และค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ไว้ตามประเภทและเงื่อนไขของสินเชื่อ

โดยคำนวณแบบ ลดตนลดดอก (Effective Rate)

หมายเหตุ: ไม่ควรนําอัตรา 15% ไปใชกับสินเช่ือทุก

ประเภท เพราะสินเช่ือบางประเภทอยูภายใตกฎหมาย

หรือประกาศเฉพาะและมีเพดานอัตราดอกเบี้ยของตนเอง

เพดานอัตราดอกเบ้ีย

และค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย
การกูเงินแตละประเภทมีหลักเกณฑเก่ียวกับอัตราดอกเบ้ียและคาใชจายท่ี

แตกตางกัน ผูกูจึงควรตรวจสอบใหชัดเจนวาเงินกูท่ีกําลังจะทําสัญญาอยูภาย

ใตกฎหมายหรือหลักเกณฑใด เพ่ือใหทราบวาตองจายดอกเบ้ียและคาใชจาย

ในอัตราเทาใด

ตรวจสอบ ? 

ก่อนเซ็นสัญญา

1. การกู้ยืมท่ัวไป

ประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์

พ.ศ. 2468 

2. สินเช่ือพิโกไฟแนนซ

พิโกไฟแนนซ (Pico Finance)

วงเงินสินเชื่อไม่เกิน 50,000 บาท

อัตราดอกเบี้ย อัตรากำไรจากการให้สินเชื่อ ดอกเบี้ยผิดนัด ค่า

ปรับ คาบริการ และคาธรรมเนียมอ่ืน ๆ รวมกันตองไมเกิน

- มีหลักประกัน 33% ตอป

- ไม่มีหลักประกัน 36% ตอป

วงเงินกูสูงสุดไมเกิน 100,000 บาท โดยคิดอัตราดอกเบ้ีย คา

ปรับ และคาธรรมเนียมแบบข้ันบันไดตามระดับวงเงิน ดังน้ี 

- วงเงินสวนท่ีไมเกิน 50,000 บาทแรก และคิดดอกเบ้ียไมเกิน

33% ตอปสําหรับกรณีมีหลักประกัน และไมเกิน 36% ตอป

สําหรับกรณีไมมีหลักประกัน 

- วงเงินสวนท่ีเกิน 50,000 บาท แตไมเกิน 100,000 บาท และ

คิดดอกเบ้ียรวมกันไมเกิน 28% ตอป ท้ังกรณีมีหลักประกันและ

ไมมีหลักประกัน 

3. เข้าใจคําวา “ลดตนลดดอก”

ลดต้นลดดอก (Effective Rate) หมายถึง การคำนวณ

ดอกเบี้ยจาก เงินต้นคงเหลือในแต่ละงวด เมื่อผู้กู้ชำระเงิน

เงินต้นลดลง ดอกเบี้ยในงวดต่อไปจึงคำนวณจากเงินต้นที่

เหลือ

ตัวอยาง

เงินตนลดลง ดอกเบี้ยท่ีคํานวณในงวดถัดไปลดลง

ดังน้ัน กอนทําสัญญา ผูกูควรดูใหชัดเจนวาอัตราดอกเบ้ีย

และค่าใชจายท่ีแจงมาน้ันคํานวณในรูปแบบใด และมีคา

ใช้จายอ่ืนเพ่ิมเติมหรือไม

พิโกพลัส (Pico Plus)
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DSR (Debt Service Ratio) หรืออัตราส่วนภาระหนี้ต่อรายได้

เป็นตัวช่วยในการประเมินว่าภาระผ่อนชำระหนี้เมื่อเทียบกับราย

ได้อยูในระดับใด

ภาระหนี้ท่ีตองชําระตอเดือน

☐ บัตรประจําตัวประชาชน

☐ ทะเบียนบาน

☐ หลักฐานแสดงรายไดหรือแหลงท่ีมาของรายได

☐ สเตทเมนต์บัญชี หรือเอกสารแสดงรายรับ

☐ เอกสารเกี่ยวกับอาชีพหรือกิจการ เชน ภาพถายหนาราน

☐ เอกสารหลักประกัน หากสินเช่ือกําหนดใหมีหลักประกัน

หมายเหตุ: ควรสอบถามผู้ให้บริการโดยตรงว่าต้องใช้เอกสารใดบ้าง 

และส่งขอมูลเฉพาะท่ีจําเปน

เช็กลิสตการเตรียมตัว

ก่อนเขาสูสินเช่ือในระบบ

ก่อนตัดสินใจกู้เงิน ควรตรวจสอบความพร้อมของตนเองและ

เงื่อนไขของสินเชื่อให้รอบด้าน เพื่อให้สามารถผ่อนชำระได้ตาม

กำหนดและไมสรางภาระหน้ีเกินความสามารถ

1. เช็กสุขภาพการเงินของตัวเอง

รายรับ – รายจาย – ภาระหน้ี

☐ สรุปรายไดท่ีไดรับในแตละเดือน

☐ ตรวจสอบค่าใชจายท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน

☐ รวมยอดผ่อนหน้ีท่ีมีอยูท้ังหมด

☐ คำนวณคางวดของหน้ีใหมท่ีจะเกิดข้ึน

☐ หลังหักภาระหนี้แล้ว ยังมีเงินเพียงพอสำหรับการดํารงชีวิตหรือไม

หลักการจำ: ก่อนกูตองดูวา “ผอนแลว ยังมีเงินเหลือใชหรือไม”

2. ตรวจสอบ DSR

สูตรคํานวณ

DSR =
รายได้ตอเดือน

x 100

ตัวอย่าง: รายได้ 20,000 บาท มีภาระหน้ีเดือนละ 6,000 บาท

DSR = 30%

ทั้งนี้ DSR ไม่ได้มีเกณฑ์ 30–40% ที่ใช้ตายตัวกับผู้กู้ทุกคน 

การพิจารณาสินเช่ือควรคํานึงถึงรายได ภาระหน้ี และเงินท่ีเหลือ

เพียงพอตอการดํารงชีพหลังชําระหน้ีดวย

3. เตรียมเอกสารใหพรอม

เอกสารที่ใช้ขึ้นอยู่กับประเภทสินเชื่อและผู้ให้บริการ โดยทั่วไปอาจตองใช

4. ตรวจสอบผู้ใหกูกอนทําสัญญา

ก่อนส่งสำเนาบัตรประชาชน สเตทเมนต์ หรือข้อมูลทางการ

เงิน ควรตรวจสอบว่าเป็นผู้ให้บริการที่ถูกต้องและได้รับอนุญาต

หรืออยูภายใตการกํากับหรือไม

5. ระวังการเรียกเก็บเงินกอนรับเงินกู

หากมีผูเสนอสินเช่ือและขอให โอนเงินลวงหนา โดยอางวาเปน

ค่าค้ําประกัน

ค่าปลดล็อกวงเงิน

ค่าดําเนินการ

ค่าทําสัญญา

หรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ก่อนจะได้รับเงินกู

“อย่าเพิ่งโอนเงิน ควรตรวจสอบชื่อผู้ให้บริการ ใบอนุญาต และ

เงื่อนไขสินเช่ือใหแนชัดกอน”

เช็คใหครบกอนกู

☐ รู้จํานวนเงินท่ีตองการกู

☐ รู้คางวดท่ีตองชําระตอเดือน

☐ รู้ยอดท่ีตองชําระคืนท้ังหมด

☐ มีเงินเหลือเพียงพอหลังหักภาระหน้ี

☐ ตรวจสอบผู้ใหกูและเง่ือนไขแลว

☐ ไม่โอนเงินกอนโดยไมตรวจสอบ

“กู้เทาท่ีจําเปน ผอนเทาท่ีไหว ตรวจสอบใหแนใจกอนตัดสินใจ”
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หากไม่สามารถจัดการหรือเจรจากับเจ้าหนี้ได้ด้วยตนเอง

ควรติดต่อหน่วยงานภาครัฐเพื่อขอคำปรึกษาและประสาน

แนวทางช่วยเหลือตามกรณี

รวบรวมข้อมูลหนี้ทุกก้อนที่มี เพื่อให้เห็นภาพรวมและ

สามารถตรวจสอบยอดหนี้ไดอยางชัดเจน

เก็บหลักฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการกู้ยืมและการชำระ

หนี้ เพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการขอ

ความช่วยเหลือ

เม่ือเร่ิมมีปญหาหน้ีนอกระบบ ส่ิงสําคัญคือ อยาปลอยใหหน้ีเพ่ิมข้ึนโดยไมรูตัว ควรเร่ิมจาก

การหยุดสรางหน้ีใหม สํารวจยอดหน้ี เก็บหลักฐาน และขอความชวยเหลือจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เพ่ือหาทางแกไขอยางเปนระบบ

หยุดกูเพ่ิม รู้ยอดหน้ี เก็บหลักฐาน

4 ข้ันตอนจัดการเม่ือเปนหน้ีนอกระบบ

ขั้นที่ 1 หยุดกู้เพิ่ม 

ขั้นท่ี 3 เก็บรวบรวมหลักฐาน

ขั้นท่ี 4 ขอความชวยเหลือและเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย

หลีกเลี่ยงการกู้เงินก้อนใหม่มาใช้จ่ายดอกเบี้ยหรือหมุนหนี้ก้อน

เดิม เพราะอาจทำใหภาระหน้ีเพ่ิมข้ึนและจัดการไดยากข้ึน

หยุดกูเพ่ิมเพ่ือหมุนจายหน้ีเดิมเทาท่ีสามารถทําได

หลีกเล่ียงการกูจากเจาหน้ีรายใหมโดยไมตรวจสอบเง่ือนไข

หากจำเป็นต้องใช้เงินเพิ่มเติม ควรขอคำปรึกษาและตรวจ

สอบทางเลือกกอนตัดสินใจ

รายชื่อหรือขอมูลของเจาหน้ี

จำนวนเงินท่ีกูจริง

วันท่ีเร่ิมกู

ดอกเบี้ยหรือคาใชจายท่ีเรียกเก็บ

จำนวนเงินท่ีชําระไปแลว

ยอดหนี้ที่เจ้าหน้ีแจงวายังคางชําระ

สัญญากูยืมหรือเอกสารท่ีเก่ียวของ

สลิปหรือหลักฐานการโอนเงิน

รายการเดินบัญชี (Statement)

ขอความสนทนา เชน LINE หรือชองทางอ่ืน

ขอความหรือหลักฐานเก่ียวกับการทวงถามหน้ี

ไฟลเสียงหรือหลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของ

ติดตอสายดวน 1359 

ติดตอศูนยดํารงธรรมในพ้ืนท่ี

หากเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย ผานคณะ

อนุกรรมการไกลเกล่ียฯ ประจําจังหวัด

ขอความช่วยเหลือ

ขั้นที่ 2  สำรวจและจัดทําบัญชีหน้ี

สิ่งท่ีควรทํา สิ่งท่ีควรทํา

สิ่งท่ีควรทํา

สิ่งท่ีควรทํา

หลักการจํางายๆ
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สิทธิลูกหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

แมลูกหน้ีจะมีหนาท่ีชําระหน้ีตามกฎหมายและสัญญา แตลูกหน้ียังมีสิทธิไดรับการทวงถามหน้ีอยางเหมาะสมและ

เปนธรรม พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 กําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับชวงเวลาท่ีสามารถติดตอ วิธีการ

ทวงถาม และพฤติกรรมท่ีผูทวงถามหน้ีหามกระทํา เพ่ือคุมครองลูกหน้ีจากการคุกคาม การประจาน การดูหม่ิน 

และการเปดเผยขอมูลหน้ีตอบุคคลท่ีไมเก่ียวของ

- วันจันทร – วันศุกร เวลา 08.00 – 20.00 น.

- วันเสาร – วันอาทิตย และวันหยุดราชการ เวลา 08.00 – 18.00 น.

- จำนวนคร้ังทวงได ไมเกินวันละ 1 คร้ัง เทาน้ัน

- การโทรทวงหนี้ช่วงเช้าตรู่ กลางดึก หรือโทรจิกซ้ำๆ หลายครั้งในหนึ่งวัน 

มีความผิดตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 และมีโทษปรับทางปกครองสูงสุดไมเกิน 100,000 บาท

1. เวลาที่สามารถทวงถามหน้ีได (มาตรา 9)

2. ข้อหามในการทวงถามหน้ี

2.1 ห้ามขมขูหรือใชความรุนแรง — มาตรา 11 (1)

ห้ามขมขู ใชความรุนแรง หรือกระทําการท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอ รางกาย ช่ือเสียง หรือทรัพยสิน

2.2 ห้ามดูหม่ิน — มาตรา 11 (2)

ห้ามใชวาจาหรือภาษาท่ี ดูหม่ิน เหยียดหยาม หรือทําใหลูกหน้ีอับอาย

2.3 ห้ามเปดเผยความเปนหน้ี — มาตรา 8 และ 11 (3)

ห้ามเปดเผยขอมูลหน้ีแกบุคคลท่ีไมเก่ียวของ เชน ญาติ เพ่ือน เวนแตเปนกรณีท่ีกฎหมายกําหนด

2.4 ห้ามใชวิธีท่ีเปดเผยวาเปนการทวงหน้ี — มาตรา 11 (4) และ (5)

ห้ามใช้ ไปรษณียบัตร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรือข้อความ/สัญลักษณ์บนเอกสารที่ทำให้ผู้อื่นทราบว่าเป็นการ

ทวงถามหนี้

2.5 ห้ามแอบอางหรือทําใหเขาใจผิด — มาตรา 12

ห้ามแอบอ้างเป็น ศาล หน่วยงานรัฐ เจ้าหน้าที่รัฐ ทนายความ หรือบริษัทข้อมูลเครดิต หรือขู่ว่าจะดำเนินคดี ยึดหรือ

อายัดทรัพยโดยไมมีอํานาจตามกฎหมาย

2.6 ห้ามทวงถามหน้ีอยางไมเปนธรรม — มาตรา 13

ห้ามใชวิธีการท่ีไมเปนธรรม เชน เรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายในการทวงหน้ีเกินอัตราท่ีกําหนด
7



สิทธิลูกหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (ตอ)

ควรเก็บหลักฐานไวและไมลบขอมูลท่ีอาจใชประกอบการรองเรียนหลักฐานท่ีควรเก็บ

3.1 วันและเวลาท่ีมีการติดตอ

3.2 หมายเลขโทรศัพทหรือชองทางท่ีใชติดตอ

3.4 ข้อความ แชต หรือหลักฐานการติดตอ

3.5 เอกสารหรือขอความท่ีมีลักษณะขมขู คุกคาม

3.6 หลักฐานการโอนเงินและเอกสารท่ีเก่ียวของกับหน้ี

3. หากถูกทวงถามหน้ีไมเปนธรรม ควรทําอยางไร

4. บทลงโทษตามกฎหมาย

8

4.1 โทษทางปกครอง — มาตรา 34

ฝ่าฝืนข้อกำหนดบางประการหรือไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้ ต้องระวางโทษปรับทาง

ปกครองไม่เกิน 100,000 บาท 

4.2 โทษทางอาญา (เปิดเผยความเปนหน้ี / ดูหม่ิน / ทวงหน้ีผิดวิธี) — มาตรา 39

ฝ่าฝืนข้อห้ามในการทวงถามหนี้ เช่น เปิดเผยความเป็นหนี้ต่อผู้อื่น ดูหมิ่นลูกหนี้ หรือใช้วิธีการทวงหนี้ที่กฎหมายห้าม 

ต้องระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ

4.3 ห้ามแอบอางหรือทําใหเขาใจผิด — มาตรา 40

ฝ่าฝนมาตรา 12 เชน แอบอางหรือทําใหเขาใจผิดวาเปนศาล หนวยงานรัฐ หรือผูมีอํานาจตามกฎหมาย ตองระวางโทษจ

ำคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 300,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ

4.4 ห้ามขมขูหรือใชความรุนแรง — มาตรา 41

ฝ่าฝืนมาตรา 11 (1) เช่น ข่มขู่ ใช้ความรุนแรง หรือกระทำการที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สิน

ต้องระวางโทษจําคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับไมเกิน 500,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ



ค้างชําระมากกวา 1 งวด

ไม่เกิน 100 บาท / รอบการ

ทวงถามหนี้

ในกรณี หนี้ประเภทให้เช่าซื้อหรือให้เช่าแบบลิสซิ่งในสินค้าประเภท

รถ ผู้ทวงถามหนี้อาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายสำหรับการลงพื้นที่ติดตาม

ทวงถามหนี้เพ่ิมเติมไดตามท่ีเกิดขึ้นจริง

โดยมีเง่ือนไขวา

- ลูกหน้ีตองมีหน้ีคางชําระ มากกวา 1 งวด

- เรียกเก็บไดตาม คาใชจายท่ีเกิดขึ้นจริง

- เรียกเก็บได ไมเกิน 400 บาทตอรอบการทวงถามหนี้

ข้อควรรู้: อัตรา 400 บาทนี้ไม่ได้หมายความว่าเจ้าหนี้ทุกประเภท

สามารถเรียกเก็บได แตเปนกรณีเฉพาะตามเงื่อนไขของประกาศ

หากลูกหนี้มีหนี้ค้างชำระ หรือหนี้ที่ถึงกำหนดชำระสะสม ไม่เกิน

1,000 บาท ห้ามเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถาม

หนี้

เมื่อได้รับชำระหนี้ ครบตามจำนวน หรือมีการบอกเลิกสัญญาตาม

กฎหมายแล้ว ห้ามเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการ

ทวงถามหนี้เพิ่มเติม

อัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
เมื่อมีการผิดนัดชำระหนี้ ผู้ทวงถามหนี้อาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียม

หรือค่าใช้จ่ายในการทวงถามหนี้ได้ แต่ต้องอยู่ภายใต้อัตราและ

เงื่อนไขที่คณะกรรมการกำกับการทวงถามหนี้กำหนด เพื่อให้ลูกหนี้

ได้รับความเปนธรรมและสามารถตรวจสอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึนได

1. ค่าทวงถามหนี้ เรียกเก็บได้เท่าไร?  

ค้างชําระ 1 งวด

ไม่เกิน 50 บาท / รอบการ

ทวงถามหนี้

2. รอบการทวงถามหนี้คืออะไร

รอบการทวงถามหนี้ หมายถึง ช่วงตั้งแต่วันที่ผิดนัดชำระหนี้ของ

งวดนั้นจนถึงวันครบกำหนดชำระหนี้งวดถัดไป โดยหนึ่งรอบต้องมี

ระยะเวลา ไม่น้อยกว่า 1 เดือน ดังนั้น 50 หรือ 100 บาท ไม่ใช่

จำนวนที่เรียกเก็บไดทุกครั้งที่โทรหรือทวงถาม

3. ค่าใชจายกรณีลงพ้ืนท่ีติดตามทวงถามหน้ี 4. หากมียอดคางชําระไมเกิน 1,000 บาท

5. เมื่อชําระหน้ีครบแลว

สรุปอัตราคาทวงถามหน้ี

กรณี อัตราท่ีเรียกเก็บได
ค้างชําระ 1 งวด

ค้างชําระมากกวา 1 งวด

ลงพื้นที่ทวงถาม (เช่าซื้อ/ลิสซิ่งรถ ค้าง

เกิน 1 งวด)

ชำระหน้ีครบ/บอกเลิกสัญญาแลว

หนี้คางสะสมไมเกิน 1,000 บาท

ไม่เกิน 50 บาท/รอบ

ไม่เกิน 100 บาท/รอบ

ไม่เกิน 400 บาท/รอบ

ห้ามเรียกเก็บ

ห้ามเรียกเก็บเพ่ิมเติม

ลูกหน้ีควรรู

หากถูกเรียกเก็บค่าทวงถามหนี้ ควรตรวจสอบว่า เรียกเก็บ

ในกรณีใด จำนวนเท่าใด และเป็นไปตามเงื่อนไขของประกาศ

หรือไม่ รวมทั้งเก็บใบแจ้งหนี้ หลักฐานการชำระเงิน และ

เอกสารหรือขอความท่ีเก่ียวของไว เพ่ือใชตรวจสอบหรือ

ขอคำแนะนําเมื่อเกิดขอสงสัย
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คำถามท่ีพบบอย: หมวดการไกลเกล่ียและแกไขปญหาหน้ีนอกระบบ

การเป็นหนี้ไม่ได้หมายความว่าเจ้าหนี้จะมีสิทธิ์กระทำการใด ๆ ได้อย่างไร้ขอบเขต

กฎหมายจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตที่ชัดเจน เพื่อคุ้มครองประชาชนจาก

การทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรมหรือการกระทำที่ไม่เหมาะสม 

Q1: หากต้องการใหภาครัฐชวยเหลือเร่ืองหน้ีนอกระบบ ควรเร่ิมติดตอท่ีไหน?

A: สามารถติดต่อร้องเรียนและขอไกล่เกลี่ยหนี้ได้ที่ศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่ หรือสายด่วน

1567 และขอรับคำปรึกษาเรื่องหนี้นอกระบบผ่านสายด่วน 1359 ทั้งนี้ ผลการไกล่เกล่ีย

จะพิจารณาตามข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเป็นรายกรณี จึงอาจไม่ได้รับการปรับลดหนี้

หรือเง่ือนไขในรูปแบบเดียวกันทุกราย

Q2: หากต้องการคําปรึกษาดานกฎหมาย ติดตอท่ีไหน?

A: สามารถติดต่อ สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี (สคช.) หรือสอบถามผ่าน 

สายด่วนอัยการ 1157

- การให้ความชวยเหลือและการดําเนินคดีจะพิจารณาตามขอเท็จจริงและกฎหมายท่ีเก่ียวของเปนรายกรณี

Q3: การไกล่เกล่ียหน้ีชวยอะไรไดบาง?

A: การไกล่เกล่ียชวยใหคูกรณีมีโอกาส ตรวจสอบยอดหน้ีและพูดคุยหาทางออกรวมกัน เชน

ตรวจสอบยอดหนี้ → เงินตน ดอกเบ้ีย และยอดท่ีชําระแลว

เจรจาการชำระหน้ี → ระยะเวลาและรูปแบบการชําระหน้ี

ตรวจสอบเงื่อนไข → พิจารณาดอกเบ้ียและคาใชจายตามกฎหมาย

ประสานหน่วยงาน → สงตอกรณีท่ีเก่ียวของกับการทวงหน้ี การหลอกลวง หรือปญหาทางกฎหมาย

ข้อควรรู้: การไกล่เกลี่ยไม่ได้หมายความว่าจะลดหนี้ได้ทุกกรณี เนื่องจากผลขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริง หลักฐาน กฎหมาย และ

ความตกลงของคู่กรณี



11

คำถามท่ีพบบอย: หมวดการไกลเกล่ียและแกไขปญหาหน้ีนอกระบบ(ตอ)

Q4: หากมีปญหาเร่ืองสินเช่ือหรือหน้ี ควรติดตอหนวยงานใด?

หน่วยงาน ช่องทาง เรื่องท่ีติดตอ

สายด่วน 1359

ศูนยดํารงธรรม

สำนักงานอัยการสูงสุด

ธนาคารแห่งประเทศไทย

สำนักงานตํารวจแหงชาติ

1359 หนี้นอกระบบและการเงินภาคประชาชน

1567

1157

1213

1599

ร้องเรียน รองทุกข และประสานงานในพ้ืนท่ี

ปรึกษาปญหาทางกฎหมาย

บริการทางการเงินและผูใหบริการภายใตการกํากับ

สอบถามข้อมูลและรับเร่ืองรองเรียน

A: อย่าพิจารณาจากโฆษณาบน Facebook, TikTok หรือแพลตฟอร์มออนไลน์

เพียงอย่างเดียว ควรตรวจสอบ ชื่อบริษัท ชื่อผู้ให้บริการ และข้อมูลใบอนุญาต

กับแหลงขอมูลของหนวยงานกํากับดูแล

ชื่อบริษัท → ช่ือผูใหบริการ → ใบอนุญาต/การกํากับดูแล

Q5: จะรู้ไดอยางไรวาแอปหรือผูใหบริการสินเช่ือถูกกฎหมาย?

A: ควรดำเนินการอยางเปนข้ันตอน ดังน้ี

- เก็บหลักฐานทันที บันทึกช่ือแอป แคปภาพหนาจอ ขอความทวงถาม และรายละเอียดเหตุการณท้ังหมด

- ติดตอธนาคาร แจงตรวจสอบธุรกรรมผิดปกติ และขอแนวทางเพ่ิมความปลอดภัยของบัญชี

- เช็กบัญชีและภาระหน้ี ตรวจสอบรายการเดินบัญชีและสินเช่ืออยางสม่ําเสมอวามีรายการแปลกปลอมหรือไม

- แจ้งความและประสานหน่วยงานรัฐ หากเกิดความเสียหาย ให้รวบรวมหลักฐานแจ้งตำรวจ ธนาคาร หรือหน่วยงาน

กำกับดูแลเพ่ือดําเนินการตามกฎหมายทันที

Q6: หากข้อมูลสวนตัวหลุดจากแอปกูเงิน ควรทําอยางไร?

A: สามารถติดตอหนวยงานขางตนได ดังน้ี



คำถามท่ีพบบอย: หมวดการละเมิดสิทธิลูกหน้ี

Q1: เจ้าหน้ีบังคับใหเซ็นสัญญาหรือเอกสารท่ียังเปนกระดาษเปลา ควรทําอยางไร?

A: ไม่ควรลงช่ือในเอกสารท่ียังไมไดกรอกขอมูลสําคัญของสัญญา

การลงชื่อในเอกสารเปล่ามีความเสี่ยง เพราะภายหลังอาจมีการนำเอกสารไปกรอกจำนวนเงินกู้ อัตรา

ดอกเบี้ย ระยะเวลาชําระหน้ี หรือเง่ือนไขอ่ืนท่ีไมตรงกับขอตกลงท่ีลูกหน้ีรับทราบ

หากมีการนำเอกสารที่ลงลายมือชื่อแล้วไปกรอกข้อความเพิ่มเติม หรือมีการนำเอกสารไปใช้โดยไม่ตรง

กับเจตนาของผู้ลงชื่อ อาจมีประเด็นทางกฎหมายเกี่ยวกับการปลอมแปลงหรือการใช้เอกสารโดยมิชอบ

ทั้งนี้ ต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานของแตละกรณี

หากเกิดเหตุแลว ควรทําอยางไร?

1. ไมลงช่ือในเอกสารหากเอกสารยังมีขอมูลสําคัญเวนวาง หรือมีขอความไมตรงกับท่ีตกลงกัน ควรหยุดและตรวจสอบ

รายละเอียดกอนลงช่ือ

2. ขอสําเนาเอกสาร เก็บสําเนาสัญญา เอกสารการกู และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของไวกับตนเอง

3. เก็บหลักฐานการตกลงกัน เชน แชต ขอความ สลิปโอนเงิน หลักฐานการชําระหน้ี ภาพถายเอกสาร หรือหลักฐานอ่ืนท่ี

แสดงจํานวนเงินและเง่ือนไขท่ีตกลงกันจริง

4. หากสงสัยวามีการใชเอกสารโดยมิชอบ ควรนําหลักฐานไปขอคําแนะนําหรือแจงเหตุท่ีสถานีตํารวจ และสามารถติดตอ

สายดวน 1359 เพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับปญหาหน้ีนอกระบบได

หลักการจํา: ไมเซ็นเอกสารเปลา → ตรวจสอบขอความ → ขอสําเนา → เก็บหลักฐาน
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การเป็นหนี้ไม่ได้หมายความว่าเจ้าหนี้จะมีสิทธิ์กระทำการใด ๆ ได้อย่างไร้

ขอบเขต กฎหมายจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตที่ชัดเจน เพื่อคุ้มครอง

ประชาชนจากการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรมหรือการกระทำที่ไม่เหมาะสม 



กรณีถูกยึดบัตรประจําตัวประชาชน

การยึดบัตรประชาชนของผูอ่ืนมีความผิดตามกฎหมาย ลูกหน้ีมีสิทธิขอรับบัตรคืนทันทีและดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี

1. เก็บหลักฐาน แคปภาพแช็ต ประวัติโทร หรือขอความท่ียืนยันวาถูกยึดบัตรจริง 

2. แจงความดําเนินคดีทันทีเพ่ือลงบันทึกประจําวันและดําเนินคดี หรือรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม โทร. 1567 

กรณีถูกยึดบัตร ATM / เดบิต พรอมรหัส PIN

เส่ียงสูญเสียทรัพยสิน ตองรีบตัดการเขาถึงบัญชีทันที และดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี

1. โทรหา Call Center ของธนาคารเจาของบัตรเพ่ือระงับการใชงานทันที 

2. แจงธนาคารชัดเจนวา "บัตรและรหัส PIN ตกอยูกับผูอ่ืน"

A: รีบดำเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้บัตรหรือข้อมูลทางการเงินถูกนําไปใชโดยมิชอบ

คำถามท่ีพบบอย: หมวดการละเมิดสิทธิลูกหน้ี (ตอ)

Q2: เจ้าหน้ียึดบัตรประชาชน หรือบัตร ATM/บัตรเดบิตไปพรอมรหัสPIN ควรทําอยางไร?
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ขั้นตอนสําคัญหลังจากการอายัดบัตร

1. ตรวจสอบรายการเดินบัญชี (Statement) ยอนหลังจากธนาคารหรือตรวจสอบผาน Mobile Banking เพ่ือตรวจ

เช็กยอดเงิน การถอน การโอน หรือธุรกรรมใด ๆ ท่ีตนเองไมไดเปนผูดําเนินการ

2.ประสานงานธนาคารหากพบวามียอดเงินถูกถอนหรือโอนออกไป ใหรีบแจงเจาหนาท่ีธนาคารเพ่ือขอหลักฐานและ

ระงับการทําธุรกรรมตองสงสัยทันที

3. ติดตอสาขาธนาคารเพ่ือออกบัตรเดบิตใบใหม พรอมท้ังเปล่ียนรหัสผาน Mobile Banking และรหัสความปลอดภัย

อ่ืน ๆ ตามคําแนะนําของธนาคาร

4. รวบรวมเอกสารรายการเดินบัญชี ขอความการสนทนา และหลักฐานการหักเงิน นําไปแจงความรองทุกขตอ

พนักงานสอบสวน ณ สถานีตํารวจทองท่ี เพ่ือดําเนินคดีตามกฎหมายอยางรวดเร็ว



มิจฉาชีพอาจโฆษณาว่าอนุมัติเงินกู้ได้ง่ายและรวดเร็ว แต่เมื่อได้รับเงิน ผู้กู้อาจได้รับเงินไม่

เต็มจำนวน เนื่องจากถูกหักค่าดำเนินการ ดอกเบี้ย หรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ขณะ

ที่ยังตองชําระคืนตามยอดท่ีกําหนด

ตัวอยางสถานการณ

ขอกู้ 4,000 บาท ไดรับเงินจริง 2,400 บาท แตยังตองชําระคืนตามเง่ือนไขท่ีกําหนด

รูปแบบที่ 2  “ยัดเงินกู” เงินเขาบัญชี ท้ังท่ีไมไดตกลงกู

ผู้เสียหายอาจได้รับเงินโอนเข้าบัญชีทั้งที่ไม่ได้ตั้งใจขอกู้ หรือยังไม่ได้ตกลงรับสินเชื่อ จากนั้นผู้ให้บริการอาจติดต่อ

เรียกเงินตน ดอกเบ้ีย หรือคาธรรมเนียม โดยใชการติดตามทวงถามหรือกดดันใหชําระเงิน

รูปแบบท่ีควรระวังรูปแบบท่ีควรระวัง

เคสตัวอยาง 3 รูปแบบภัยหน้ีนอกระบบที่พบจากสายดวน 1359

รูปแบบท่ี 1 แอปเงินกูเถ่ือน หักเงินกอนรับจริง

รู้ทันกลลวงกอนตกเปนเหย่ือ

การกู้เงินผ่านช่องทางออนไลน์ที่ไม่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้ อาจนำไปสู่ปัญหาหนี้และการถูก

ทวงถามหนี้ท่ีไมเปนธรรม จึงควรตรวจสอบผูใหบริการและเง่ือนไขการกูใหชัดเจนกอนตัดสินใจ

• หักเงินกอนจายจริง

• เรียกเก็บคาธรรมเนียมลวงหนา

• กำหนดเวลาชําระคืนส้ัน

• ตรวจสอบผู้ใหบริการไมได

สัญญาณเตือน

หากพบเงินโอนท่ีไมทราบท่ีมา

1. อย่าเพ่ิงใชเงิน

2. เก็บหลักฐานการโอน

3. ติดตอธนาคารเพ่ือตรวจสอบ

4. อย่ารีบโอนเงินกลับตามคําส่ังของผูติดตอ

5. หากถูกขมขู ใหเก็บหลักฐานและขอความชวยเหลือ

รูปแบบท่ี 3 ทวงหน้ีรายวันคุกคามลูกหน้ีและคนรอบตัว

การทวงถามหนี้อาจสร้างความเดือดร้อนเมื่อมีการโทรศัพท์หรือส่งข้อความไปยังครอบครัว

เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ การข่มขู่ หรือการใช้

ถ้อยคําดูหม่ิน

 โทรหาครอบครัวหรือเพื่อนเพื่อกดดันให้ชำระหนี้ ส่งข้อความไปยังบุคคลที่ไม่ได้เป็นผู้กู้

 เปิดเผยขอมูลหน้ีหรือประจาน และการขมขู ทําใหหวาดกลัว หรือดูหม่ิน
14



แผนผังปฏิบัติการรับมือกรณีกู้หนี้

นอกระบบผ่านบุคคล  4 ขั้นตอน

ขั้นท่ี 1ข้ันท่ี 1
ตั้งสติ แลว "หยุดจายดอกเบ้ียลอย" ทันที

- กฎหมายกำหนดชัดเจนว่า ดอกเบี้ยเงินกู้ต้องไม่เกิน ร้อยละ 15 ต่อปี  

- อย่ากูเจาหน้ีรายใหมมาโปะเจาหน้ีรายเกาเด็ดขาด เพราะจะทําใหเกิดหน้ีเพ่ิม

จนหาทางออกไม่ได

รวบรวมหลักฐานพฤติการณทวงหน้ีและทําบัญชียอดหน้ี

- บันทึกเสียงสนทนาขณะทวงหน้ี และถายภาพ/คลิปวิดีโอหากมีการมาทวงถึงท่ี

- รวบรวมสัญญากูยืม (ถามี) และสลิปการโอนเงินท่ีจายไปแลวท้ังหมด

หากโดนข่มขูหรือบุกรุก ใหแจงตํารวจทันที

- ตามกฎหมายห้ามเจาหน้ีดาทอ ขมขู ประจาน หรือใชกําลังโดยเด็ดขาด

- หากมีคนมาดักรอ ลอมบาน หรือทําลายทรัพยสิน ใหโทร 191 ทันที

- ภาพถ่าย หรือแชทขอความไปแจงความดําเนินคดี ท่ีโรงพักใกลบาน

แนะนำชองทางปรึกษาและไกลเกล่ียหน้ีโดยหนวยงานรัฐ

- สายด่วน 1359 ปรึกษาปัญหาหนี้นอกระบบและตรวจเช็กสินเชื่อในระบบ 

- สายด่วน 1567 ช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยประนอมหนี้ในพื้นที่  

- สายด่วน 02-142-1444 / 1157 ปรึกษาข้อกฎหมายสัญญาเงินกู้และสิทธิลูกหนี้ฟรี 

- สายด่วน 1599 แจ้งเหตุถูกข่มขู่ คุกคาม หรือทวงหนี้ไม่เป็นธรรม 

การคุ้มครองสิทธ์ิลูกหน้ีตามกฎหมาย

ตาม พ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 (มาตรา 8 และมาตรา 9) 

ห้ามทวงหน้ีเกินวันละ 1 คร้ัง และหามทวงกับบุคคลภายนอกท่ีไมใชคนกู

ตาม พ.ร.บ.ห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 (ประกอบ ป.พ.พ. มาตรา 654) 

ดอกเบี้ยผิดกฎหมายไมตองจาย คืนเฉพาะเงินตนท่ีแทจริงเทาน้ัน

ขั้นท่ี 2ข้ันท่ี 2

ขั้นท่ี 3ข้ันท่ี 3

ขั้นท่ี 4ข้ันท่ี 4
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แผนผังปฏิบัติการรับมือกรณี

กูหน้ีนอกระบบผานแอปพลิเคชัน

ออนไลน 4 ข้ันตอน

แผนผังปฏิบัติการรับมือกรณี

กู้หน้ีนอกระบบผานแอปพลิเคชัน

ออนไลน์ 4 ข้ันตอน

ขั้นท่ี 1ข้ันท่ี 1
ตัดวงจรระบบ ถอนสิทธ์ิ และ "ปดบัญชีธนาคารเดิมทันที"

- ลบแอปและปิดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล ในการต้ังคาโทรศัพททันที

- ติดตอธนาคารเพ่ือปดบัญชีเดิมทันที ปองกันเงินโอนซ้ําและกันการถูกใชเปนบัญชีมา

สื่อสารสรางเกราะคุมกันคนรอบขาง

- รีบแจงคนรอบขางและท่ีทํางาน วาถูกแอปมิจฉาชีพดูดขอมูลไปสงขอความรบกวน

- โพสต์เตือนภัยในโซเชียลมีเดีย หากมีใครทวงหนี้ห้ามโอนเงินแทนเด็ดขาด เพราะถูก

ขโมยข้อมูลและกําลังดําเนินคดี

รวบรวมหลักฐาน แลวไป "แจงความท่ีโรงพักใกลบาน"

- แคปหน้าจอหลักฐาน ท้ังขอความขมขู หนาแอป และขอสเตทเมนตยอดเงินเขา-ออก

- แจ้งความลงบันทึกประจําวัน ท่ีสถานีตํารวจ เพ่ือยืนยันความบริสุทธ์ิและใชดําเนินคดี

 ยื่นเอกสารรองเรียนอยางเปนทางการ

- รวบรวมหลักฐานสําคัญ ทั้งใบแจงความ สเตทเมนตธนาคาร และภาพหนาจอแอป/ขอความ

ทวงหนี้

- ทำหนังสือสรุปเร่ืองสงอีเมล saraban@fpo.go.th ของ สศค. เพ่ือลงรับเรื่องและสงฝาย

กฎหมายตรวจสอบต่อไป

ขอควรระวังข้อควรระวัง

- ห้ามโอนเงินปดยอดตามท่ีบอกในแชท เพราะเปนบัญชีมาและไมทําใหหน้ีจบจริง

- ดอกเบี้ยเกินกฎหมายถือเปนโมฆะ ไมตองจายดอกเบ้ีย คืนเฉพาะเงินตนท่ีไดรับจริงเทาน้ัน

- สงสัยหรือต้องการตรวจเช็กแอปเงินกู้ โทร. สายด่วน 1359 (วันและเวลาราชการ) 

ขั้นท่ี 2ข้ันท่ี 2

ขั้นท่ี 3ข้ันท่ี 3

ขั้นท่ี 4ข้ันท่ี 4
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แผนผังกระบวนการทำงานเจ้าหน้าที่สายด่วน 1359 

จุดเร่ิมตนการรับสายดวน1359

รับสายประชาชนผ่านหมายเลข สายด่วน 1359 กล่าว
ทักทายมาตรฐานราชการ และใหคําปรึกษาแกประชาชน

 ข้ันตอนท่ี 1: ตรวจสอบและคัดกรองขอมูลปญหา 

กรณีท่ี: 1 สินเช่ือในระบบ

สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ (Pico Finance) 
- เช็กรายชื่อบริษัทที่ได้ใบอนุญาตถูกต้อง
  ตามจังหวัดของผู้กู้ 
- เตือนภัยสินเชื่อที่ถูกต้อง ไม่มีนโยบาย
ให้โอนเงินกอนกูทุกกรณี

กรณีที่: 2 หนี้นอกระบบผานบุคคล

- ชี้แจงข้อกฎหมายดอกเบี้ยไม่เกิน 15% 
- แนะนำการเก็บพยานหลักฐาน  
- แนะนำหน่วยงานเพื่อส่งต่อความช่วย
เหลือ

กรณีที่: 3 หนี้นอกระบบผานแอปออนไลน

- ลบแอปและถอนสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลใน
  มือถือ
- ปิดบัญชีที่เคยรับเงิน พร้อมลงบันทึก
  ประจำวันกับตำรวจ 
- แนบหลักฐานและใบแจ้งความส่งไปที่
  อีเมล saraban@fpo.go.th

ขั้นตอนที่ 2: การบันทึกและใหคําปรึกษา ข้ันตอนท่ี 1: การบันทึกและใหคําปรึกษา

- ให้คําปรึกษาขอกฎหมายคุมครองลูกหน้ีตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558
- บันทึกข้อมูลให้ครบถ้วน วันที่, ที่อยู่, อำเภอ, จังหวัด, อาชีพ, อายุ, จำนวนหนี้ที่กู้, ประเภทของเงินกู้, เรื่องที่ขอรับคำปรึกษาแนะนำ,
รายละเอียดปญหาอ่ืนๆ, ช่ือแอป ลงใน Log Sheet

ขั้นตอนท่ี 3: การสงตอและประสานงาน

- กรณีหนี้นอกระบบผ่านบุคคลให้ส่งต่อศูนย์ดำรงธรรม (โทร. 1567) เพื่อไกล่เกลี่ย หรือแจ้งตำรวจท้องที่เพื่อดำเนินคดีอาญา 

- กรณีหนี้นอกระบบผ่านแอปออนไลน์ ให้ติดตามเอกสารคำร้องผ่านอีเมล saraban@fpo.go.th เพื่อออกเลขรับเรื่องในระบบ

สารบรรณของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ตอไป

จุดส้ินสุดการใหบริการสายดวน 1359

ทำการปดสาย

จากนั้นบันทึกสถานะการดําเนินงานลง Log Sheet

มาตรฐานเวลาและการรักษาความลับ

ระยะเวลาการสนทนาต่อสายประมาณ 8–12 นาที และขอมูลสวนตัว สเตทเมนต และภาพถาย ถือเปนความลับทางราชการ หามเปดเผยภายนอก
17



1359

จ.-ศ. 08.30-16.30 น.

อีเมล saraban@fpo.go.th

สรุปสายด่วนสำคัญเพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้ภาคประชาชน 

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนหนี้นอกระบบ 

1567

ตลอด 24 ชม.

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย

รับเรื่องร้องทุกข์หนี้นอกระบบระดับพื้นที่ในทุกอำเภอและทุกจังหวัด

และช่วยเจรจาไกลเกล่ียประนอมหน้ี อยางปลอดภัย

1157

จ.-ศ. 08.30-16.30 น.

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายฯ ให้คำ

ปรึกษาข้อพิพาทสัญญาเงินกู้และข้อกฎหมายแก่ประชาชนฟรีและ

ช่วยตั้งโต๊ะไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1213

จ.-ศ. 08.30-16.30 น.

ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 

รับเรื่องร้องเรียนปัญหาผู้ให้บริการทางการเงินและธนาคารพาณิชย์ใน

ระบบ

1599

ตลอด 24 ชม.

ศูนย์ปราบปรามหนี้นอกระบบ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

แจ้งเบาะแสแก๊งทวงหนี้โหด ทวงหนี้ผิดกฎหมาย และผู้มีอิทธิพล

ปล่อยกู้ และร้องทุกข์กรณี ถูกข่มขู่  (เหตุดวนเฉพาะหนา โทร. 191)

1323

ตลอด 24 ชม.

สายด่วนสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

บริการให้คำปรึกษาคลายเครียด ประคับประคองจิตใจ ฟรีตลอด 24 ชั่วโมง

เพื่อชวยเหลือผูประสบ ภาวะวิกฤตความเครียด ซึมเศราจากปญหาหนี้สิน
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เว็บไซต 1359 เว็บไซตสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

พ.ร.บ.ห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 พ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

แหลงขอมูลเพ่ิมเติมผานการสแกน QR CODEแหล่งขอมูลเพ่ิมเติมผานการสแกน QR CODE

กองนโยบายพัฒนาระบบการเงนิภาคประชาชน สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวงการคลงั
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โปสเตอรสายดวน 1359 โปสเตอร์สายด่วน 1359 

คลังความรูหน้ีนอกระบบผานเว็บไซต 1359คลังความรูหน้ีนอกระบบผานเว็บไซต 1359

แหลงขอมูลเพิ่มเติมผานการสแกน QR CODEแหล่งขอมูลเพิ่มเติมผานการสแกน QR CODE

เพจFacebook สายดวน1359เพจFacebook สายด่วน1359
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คณะผู้จัดทํา

กองนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง

อ้างอิง

พ.ร.บ.ห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560

พ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

กองนโยบายพัฒนาระบบการเงนิภาคประชาชน สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวงการคลงั
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กองนโยบายพัฒนาระบบการเงนิภาคประชาชน สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวงการคลงั

ที่อยูสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง: อาคารสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

ถนนพระรามที่ 6 อารียสัมพันธ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท : 02-273-9020

โทรสาร : 02-273-9168

Email : fpocenter@fpo.go.th

รับ-สงหนังสือราชการ : saraban@fpo.go.th

เวลาทำการ : 08.30 น. - 16.30 น.

ที่อยูกองนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

: สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง ชั้น 4 ถนนพระรามที่ 6 ซอยอารีย์สัมพันธ์ แขวง

พญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400

โทรสายด่วน : 1359

โทรสาร : 0-2169-7127 ถึง 36

Email : saraban@fpo.go.th

เว็บไซตทางการ: www.fpo.go.th

ระบบตรวจเช็กพิโกไฟแนนซ: 1359.go.th

เวลาทำการ : 08.30 น. - 16.30 น.

ที่อยูและชองทางการติดตอ
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กองนโยบายพัฒนาระบบการเงนิภาคประชาชน สาํนกังานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวงการคลงั
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	สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ (Pico Finance) หรือ สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกำกับ เป็นสินเชื่อที่กระทรวงการคลังเปิดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มทางเลือกในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบสำหรับประชาชนรายย่อย โดยมีสำนักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นหน่วยงานกำกับดูแล โดยแนวทางดังกล่าวมีส่วนช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเงินทุนในระบบได้สะดวกขึ้น และเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการลดการพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ

	พิโกไฟแนนซ์มี 2 ประเภท
	1. พิโกไฟแนนซ์ (Pico Finance)
	ให้สินเชื่อแก่ผู้กู้แต่ละรายได้
	ไม่เกิน 50,000 บาท

	2. พิโกพลัส (Pico Plus)
	ให้สินเชื่อแก่ผู้กู้แต่ละรายได้ ไม่เกิน 100,000 บาท
	โดยวงเงินส่วนที่เกิน 50,000 บาทจะอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์และอัตราที่กำหนดไว้สำหรับพิโกพลัส


	ใครสามารถใช้บริการได้
	พิโกไฟแนนซ์เน้นให้บริการแก่ บุคคลธรรมดาในระดับจังหวัด โดยผู้กู้ต้องมีภูมิลำเนาหรือที่อยู่อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับที่สำนักงานใหญ่ของผู้ประกอบธุรกิจตั้งอยู่ ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	จึงสามารถเป็นทางเลือกสำหรับประชาชนทั่วไป รวมถึงผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือผู้ประกอบอาชีพรายย่อยที่ต้องการเงินทุนและมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ของผู้ให้บริการ

	ก่อนกู้ควรตรวจสอบให้แน่ใจ
	ก่อนสมัครสินเชื่อ ควรตรวจสอบชื่อบริษัทและ เลขที่ใบอนุญาต ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจริงหรือไม่ โดยสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ที่เปิดดำเนินการได้จากเว็บไซต์ของกองนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ซึ่งมีการเผยแพร่รายชื่อ ที่อยู่ จังหวัด ประเภทใบอนุญาต และเลขที่ใบอนุญาตของผู้ประกอบธุรกิจ
	พิโกไฟแนนซ์ (Pico Finance)
	พิโกพลัส (Pico Plus)


	เช็กลิสต์การเตรียมตัว
	ก่อนเข้าสู่สินเชื่อในระบบ
	ก่อนตัดสินใจกู้เงิน ควรตรวจสอบความพร้อมของตนเองและเงื่อนไขของสินเชื่อให้รอบด้าน เพื่อให้สามารถผ่อนชำระได้ตามกำหนดและไม่สร้างภาระหนี้เกินความสามารถ
	1. เช็กสุขภาพการเงินของตัวเอง
	2. ตรวจสอบ DSR
	DSR = 30%

	DSR =
	3. เตรียมเอกสารให้พร้อม
	ทั้งนี้ DSR ไม่ได้มีเกณฑ์ 30–40% ที่ใช้ตายตัวกับผู้กู้ทุกคน

	4. ตรวจสอบผู้ให้กู้ก่อนทำสัญญา
	เช็คให้ครบก่อนกู้
	5. ระวังการเรียกเก็บเงินก่อนรับเงินกู้

	ขั้นที่ 1 หยุดกู้เพิ่ม
	หลีกเลี่ยงการกู้เงินก้อนใหม่มาใช้จ่ายดอกเบี้ยหรือหมุนหนี้ก้อนเดิม เพราะอาจทำให้ภาระหนี้เพิ่มขึ้นและจัดการได้ยากขึ้น

	สิ่งที่ควรทำ
	ขั้นที่ 2  สำรวจและจัดทำบัญชีหนี้
	สิ่งที่ควรทำ
	รวบรวมข้อมูลหนี้ทุกก้อนที่มี เพื่อให้เห็นภาพรวมและสามารถตรวจสอบยอดหนี้ได้อย่างชัดเจน
	หยุดกู้เพิ่มเพื่อหมุนจ่ายหนี้เดิมเท่าที่สามารถทำได้
	หลีกเลี่ยงการกู้จากเจ้าหนี้รายใหม่โดยไม่ตรวจสอบเงื่อนไข
	หากจำเป็นต้องใช้เงินเพิ่มเติม ควรขอคำปรึกษาและตรวจสอบทางเลือกก่อนตัดสินใจ
	รายชื่อหรือข้อมูลของเจ้าหนี้
	จำนวนเงินที่กู้จริง
	วันที่เริ่มกู้
	ดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บ
	จำนวนเงินที่ชำระไปแล้ว
	ยอดหนี้ที่เจ้าหนี้แจ้งว่ายังค้างชำระ

	ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมหลักฐาน
	เก็บหลักฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการกู้ยืมและการชำระหนี้ เพื่อใช้ประกอบการตรวจสอบข้อเท็จจริงและการขอความช่วยเหลือ

	สิ่งที่ควรทำ
	สิ่งที่ควรทำ
	หากไม่สามารถจัดการหรือเจรจากับเจ้าหนี้ได้ด้วยตนเอง ควรติดต่อหน่วยงานภาครัฐเพื่อขอคำปรึกษาและประสานแนวทางช่วยเหลือตามกรณี

	หลักการจำง่ายๆ
	หยุดกู้เพิ่ม
	รู้ยอดหนี้
	เก็บหลักฐาน
	ขอความช่วยเหลือ

	สิทธิลูกหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
	1. เวลาที่สามารถทวงถามหนี้ได้ (มาตรา 9)
	2. ข้อห้ามในการทวงถามหนี้

	อัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
	คำถามที่พบบ่อย: หมวดการไกล่เกลี่ยและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ
	การเป็นหนี้ไม่ได้หมายความว่าเจ้าหนี้จะมีสิทธิ์กระทำการใด ๆ ได้อย่างไร้ขอบเขต กฎหมายจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตที่ชัดเจน เพื่อคุ้มครองประชาชนจากการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรมหรือการกระทำที่ไม่เหมาะสม
	Q1: หากต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือเรื่องหนี้นอกระบบ ควรเริ่มติดต่อที่ไหน?
	A: สามารถติดต่อร้องเรียนและขอไกล่เกลี่ยหนี้ได้ที่ศูนย์ดำรงธรรมในพื้นที่ หรือสายด่วน 1567 และขอรับคำปรึกษาเรื่องหนี้นอกระบบผ่านสายด่วน 1359 ทั้งนี้ ผลการไกล่เกลี่ย

	Q2: หากต้องการคำปรึกษาด้านกฎหมาย ติดต่อที่ไหน?
	A: สามารถติดต่อ สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี (สคช.) หรือสอบถามผ่าน

	Q3: การไกล่เกลี่ยหนี้ช่วยอะไรได้บ้าง?
	A: การไกล่เกลี่ยช่วยให้คู่กรณีมีโอกาส ตรวจสอบยอดหนี้และพูดคุยหาทางออกร่วมกัน เช่น


	คำถามที่พบบ่อย: หมวดการไกล่เกลี่ยและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ(ต่อ)
	Q4: หากมีปัญหาเรื่องสินเชื่อหรือหนี้ ควรติดต่อหน่วยงานใด?
	A: สามารถติดต่อหน่วยงานข้างต้นได้ ดังนี้
	หน่วยงาน
	ช่องทาง
	เรื่องที่ติดต่อ
	สายด่วน 1359
	1359
	หนี้นอกระบบและการเงินภาคประชาชน
	ศูนย์ดำรงธรรม
	1567
	ร้องเรียน ร้องทุกข์ และประสานงานในพื้นที่
	สำนักงานอัยการสูงสุด
	1157
	ปรึกษาปัญหาทางกฎหมาย
	ธนาคารแห่งประเทศไทย
	1213
	บริการทางการเงินและผู้ให้บริการภายใต้การกำกับ
	สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	1599
	สอบถามข้อมูลและรับเรื่องร้องเรียน


	Q5: จะรู้ได้อย่างไรว่าแอปหรือผู้ให้บริการสินเชื่อถูกกฎหมาย?
	Q6: หากข้อมูลส่วนตัวหลุดจากแอปกู้เงิน ควรทำอย่างไร?
	A: ควรดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน ดังนี้


	คำถามที่พบบ่อย: หมวดการละเมิดสิทธิลูกหนี้
	การเป็นหนี้ไม่ได้หมายความว่าเจ้าหนี้จะมีสิทธิ์กระทำการใด ๆ ได้อย่างไร้ขอบเขต กฎหมายจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตที่ชัดเจน เพื่อคุ้มครองประชาชนจากการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรมหรือการกระทำที่ไม่เหมาะสม
	Q1: เจ้าหนี้บังคับให้เซ็นสัญญาหรือเอกสารที่ยังเป็นกระดาษเปล่า ควรทำอย่างไร?
	A: ไม่ควรลงชื่อในเอกสารที่ยังไม่ได้กรอกข้อมูลสำคัญของสัญญา
	หากเกิดเหตุแล้ว ควรทำอย่างไร?
	รูปแบบที่ 1 แอปเงินกู้เถื่อน หักเงินก่อนรับจริง
	ตัวอย่างสถานการณ์
	สัญญาณเตือน


	รูปแบบที่ 2  “ยัดเงินกู้” เงินเข้าบัญชี ทั้งที่ไม่ได้ตกลงกู้
	หากพบเงินโอนที่ไม่ทราบที่มา

	รูปแบบที่ 3 ทวงหนี้รายวันคุกคามลูกหนี้และคนรอบตัว
	แผนผังปฏิบัติการรับมือกรณีกู้หนี้นอกระบบผ่านบุคคล  4 ขั้นตอน

	ขั้นที่ 1
	ตั้งสติ แล้ว "หยุดจ่ายดอกเบี้ยลอย" ทันที

	ขั้นที่ 2
	รวบรวมหลักฐานพฤติการณ์ทวงหนี้และทำบัญชียอดหนี้

	ขั้นที่ 3
	หากโดนข่มขู่หรือบุกรุก ให้แจ้งตำรวจทันที

	ขั้นที่ 4
	แนะนำช่องทางปรึกษาและไกล่เกลี่ยหนี้โดยหน่วยงานรัฐ
	การคุ้มครองสิทธิ์ลูกหนี้ตามกฎหมาย
	แผนผังปฏิบัติการรับมือกรณี
	กู้หนี้นอกระบบผ่านแอปพลิเคชัน
	ออนไลน์ 4 ขั้นตอน

	ขั้นที่ 1
	ตัดวงจรระบบ ถอนสิทธิ์ และ "ปิดบัญชีธนาคารเดิมทันที"
	- ลบแอปและปิดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ในการตั้งค่าโทรศัพท์ทันที
	- ติดต่อธนาคารเพื่อปิดบัญชีเดิมทันที ป้องกันเงินโอนซ้ำและกันการถูกใช้เป็นบัญชีม้า


	ขั้นที่ 2
	สื่อสารสร้างเกราะคุ้มกันคนรอบข้าง
	- รีบแจ้งคนรอบข้างและที่ทำงาน ว่าถูกแอปมิจฉาชีพดูดข้อมูลไปส่งข้อความรบกวน
	- โพสต์เตือนภัยในโซเชียลมีเดีย หากมีใครทวงหนี้ห้ามโอนเงินแทนเด็ดขาด เพราะถูกขโมยข้อมูลและกำลังดำเนินคดี


	ขั้นที่ 3
	รวบรวมหลักฐาน แล้วไป "แจ้งความที่โรงพักใกล้บ้าน"
	- แคปหน้าจอหลักฐาน ทั้งข้อความข่มขู่ หน้าแอป และขอสเตทเมนต์ยอดเงินเข้า-ออก
	- แจ้งความลงบันทึกประจำวัน ที่สถานีตำรวจ เพื่อยืนยันความบริสุทธิ์และใช้ดำเนินคดี


	ขั้นที่ 4
	ยื่นเอกสารร้องเรียนอย่างเป็นทางการ
	- รวบรวมหลักฐานสำคัญ ทั้งใบแจ้งความ สเตทเมนต์ธนาคาร และภาพหน้าจอแอป/ข้อความ
	ทวงหนี้
	- ทำหนังสือสรุปเรื่องส่งอีเมล saraban@fpo.go.th ของ สศค. เพื่อลงรับเรื่องและส่งฝ่าย
	กฎหมายตรวจสอบต่อไป

	ข้อควรระวัง
	- ห้ามโอนเงินปิดยอดตามที่บอกในแชท เพราะเป็นบัญชีม้าและไม่ทำให้หนี้จบจริง


	แผนผังกระบวนการทำงานเจ้าหน้าที่สายด่วน 1359
	จุดเริ่มต้นการรับสายด่วน1359
	กรณีที่: 3 หนี้นอกระบบผ่านแอปออนไลน์
	กรณีที่: 2 หนี้นอกระบบผ่านบุคคล
	กรณีที่: 1 สินเชื่อในระบบ
	ขั้นตอนที่ 2: การบันทึกและให้คำปรึกษา

	ขั้นตอนที่ 3: การส่งต่อและประสานงาน
	- กรณีหนี้นอกระบบผ่านบุคคลให้ส่งต่อศูนย์ดำรงธรรม (โทร. 1567) เพื่อไกล่เกลี่ย หรือแจ้งตำรวจท้องที่เพื่อดำเนินคดีอาญา
	- กรณีหนี้นอกระบบผ่านแอปออนไลน์ ให้ติดตามเอกสารคำร้องผ่านอีเมล saraban@fpo.go.th เพื่อออกเลขรับเรื่องในระบบสารบรรณของสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ต่อไป

	จุดสิ้นสุดการให้บริการสายด่วน 1359
	มาตรฐานเวลาและการรักษาความลับ


	สรุปสายด่วนสำคัญเพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้ภาคประชาชน
	1359
	จ.-ศ. 08.30-16.30 น.
	อีเมล saraban@fpo.go.th
	1567
	ตลอด 24 ชม.
	1157
	จ.-ศ. 08.30-16.30 น.
	1213
	จ.-ศ. 08.30-16.30 น.
	1599
	ตลอด 24 ชม.
	1323
	ตลอด 24 ชม.

	แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมผ่านการสแกน QR CODE
	เว็บไซต์ 1359
	เว็บไซต์สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง
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