
 
 
 
 

บันทึกขอตกลง 
เร่ือง ความรวมมือประสานงานในการคุมครองสิทธิผูบริโภค 

    
 
   กระทรวงการคลังไดรวมทําบันทกึขอตกลง เร่ือง ความรวมมือประสานงานในการคุมครองสทิธิ
ผูบริโภค กับ 17 หนวยงาน ไดแก สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
สํานักงานอัยการสูงสุด  สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงยตุิธรรม กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย กระทรวงพาณิชย กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย และธนาคารแหงประเทศไทย 
เพ่ือรวมกันในการคุมครองผูบริโภค ชวยเหลือแกไขปญหาความทุกขรอนของประชาชน สงเสริมใหความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิ เสรีภาพแกประชาชน รวมทั้งปกปองคุมครองประชาชนจากการ
ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมหรือถูกเอารัดเอาเปรียบในสังคม โดยมุงเนนแนวทางการบังคับใชกฎหมาย 
 
   สาระสําคัญของบันทึกขอตกลง เร่ือง ความรวมมือประสานงานในการคุมครองสิทธผิูบริโภค 
สรุปได ดังนี้ 
 

การดําเนินงาน 
 

   (1)  บูรณาการงานคุมครองผูบริโภคเปนเครือขายในการประสานและใหความชวยเหลือแก
ประชาชนทั่วประเทศ ภายใตกรอบอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงาน 
   (2)  แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลขาวสารความคิดเห็นระหวางหนวยงานในการคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือประชาชน 
   (3)  สงเสริมและสนับสนุน เผยแพรขอมูลขาวสาร และประชาสัมพันธความรูทางกฎหมาย
แกประชาชน 
   (4)  เพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันและอนาคต โดยมุงคุมครอง
ประโยชนของประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดดวยความเปนธรรม 
   (5)  เพ่ือใหการบริหารกิจการภาครัฐในดานการใหบริการแกประชาชนเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 

     
 


