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ลูกหนี้รองเรียนได

หามขมขู  ใชความรุนแรง

ทวงถามหนี้โหด มีโทษทางปกครองและอาญา

“ภายใตกฎหมายนี้
ลูกหนี้ ในระบบและลูกหนี้
นอกระบบจะไดรับการคุมครองมากขึ้น”

   ทวงถามหนี้นอกเวลา ไมแสดงตนใหถูกตอง หรือเรียกเก็บ

คาธรรมเนียมเกินอัตรา ปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือถูกสั่ง

เพิกถอนการจดทะเบียน

   เปดเผยความเปนหนี้ของลูกหนี้ตอบุคคลอื่น ใชวาจาดูหมิ่น 

จูงใจใหลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รูวาไมมีเงินชำระ จำคุกไมเกิน 1 ป

หรือปรับไมเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

   ทำใหเขาใจผิดวาลูกหนี้จะถูกดำเนินคดี หรือจะถูกยึดอายัด 

ทรัพยสิน จำคุกไมเกิน 3 ป หรือปรับไมเกิน 300,000 บาท หรือ

ทั้งจำทั้งปรับ

   ขมขู ใชความรุนแรงตอลูกหนี้ จำคุกไมเกิน 5 ป หรือปรับ

ไมเกิน 500,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ

ประชาชนตองเขาย่ืนรองเรียนดวยตนเองหรืออาจมอบอำนาจใหผูอ่ืน 

รองเรียนแทน โดยกรอกแบบรองเรียนพรอมลงลายมือช่ือ ไดท่ี :

   กรมการปกครอง (สอบถามเพ่ิมเติม โทร. 0 2356 9660)

   สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สอบถามเพิ่มเติม โทร. 1359)

   ที่ทำการปกครองจังหวัด หรือที่วาการอำเภอ ทุกจังหวัด

   กองบัญชาการตำรวจนครบาล

   สถานีตำรวจทั่วประเทศ

บทกำหนดโทษสำหรับ
ผูทวงถามหนี้

ตามกฎหมายฉบับนี้ “ผูทวงถามหนี้” หมายถึง เจาหนี้ และ 

ผูประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รวมถึงผูที่ไดรับมอบอำนาจ

   บุคคลที่จะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ใหจดทะเบียนกับ

นายทะเบียน ณ ท่ีทำการปกครองจังหวัด หรือในเขตกรุงเทพฯ 

ใหจดทะเบียน ณ กองบัญชาการตำรวจนครบาล

   กรณีทนายความหรือสำนักงานทนายความ ใหจดทะเบียน

กับคณะกรรมการสภาทนายความ

คณะกรรมการกำกับการทวงถามหน้ีประจำจังหวัดและประจำ 

กรุงเทพมหานคร จะเปนผูติดตามสอดสองพฤติการณของ

ผูทวงถามหนี้ รวมทั้งพิจารณาเรื่องรองเรียนตางๆ เพื่อ

สรางใหกระบวนการติดตามทวงถามหนี้มีความเปนธรรม

แกประชาชน

ผูทวงถามหนี้

การรองเรียน
เกี ่ยวกับ
การทวงถามหนี้

แผนพับ พรบ.ทางถามหนี้ - Size A4

   แม ในการกูยืมเงินระหวางกัน เจาหนี้จะมีสิทธิในการ

ทวงถามเพ่ือให ไดรับชำระหน้ีคืน แตปรากฏวามีการกระทำ 

ในลักษณะไมเหมาะสมหรือใชความรุนแรง เชน ใชถอยคํา 

ขมขู คุกคาม ใชกําลัง หรือสรางความเดือดรอนรําคาญใหแก

ลูกหนี้และบุคคลอื่น รัฐบาลจึงไดผลักดันใหมีกฎหมายเฉพาะ  

เพื่อกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทวงถามหนี้

ใหเกิดความเปนธรรมตอลูกหน้ี

   กฎหมายนี้กำกับดูแลการทวงถามหนี้ทั้งในระบบและ

นอกระบบของเจาหนี้ที่มีการใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติ

   ใหความคุมครองแกลูกหนี้และผูคำ้ประกันที่เปนบุคคล

ธรรมดา
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การติดตอกับบุคคลอื่นที่ ไม ใชลูกหนี้ 

   สามารถติดตอกับบุคคลอื ่นเพื ่อสอบถามหรือยืนยัน

สถานที่ติดตอลูกหนี้เทานั้น และตองแสดงตนชัดเจน 

   หามแจงความเปนหน้ีของลูกหน้ี เวนแตบุคคลอ่ืนน้ันเปน

สามี ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของลูกหน้ี และไดสอบถาม

ถึงสาเหตุของการติดตอ ใหแจงขอมูลเกี่ยวกับหนี้ ไดเทาที่

จำเปน

การขอรับชำระหนี้ 

   ผู ทวงถามหนี ้ตองแสดงหลักฐานการรับมอบอำนาจ

ใหรับชำระหนี้จากเจาหนี้

   เมื่อลูกหนี้ชำระหนี้แลวใหผู ทวงถามหนี้ออกหลักฐาน

การชำระหนี้ ใหแกลูกหนี้ดวย

หามกระทำการทวงถามหนี้ ในลักษณะดังนี้

   หามขมขู ใชความรุนแรง ทำความเสียหายแกรางกาย

ชื่อเสียง ทรัพยสิน รวมถึงใชวาจาหรือภาษาที่เปนการดูหมิ่น 

ลูกหนี ้

   หามติดตอลูกหนี้โดยใช ไปรษณียบัตร เอกสารเปดผนึก 

หรือโทรสาร ที่สื ่อวาเปนการทวงถามหนี้อยางชัดเจน

   หามใชขอความ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ หรือช่ือทางธุรกิจ 

ของผูทวงถามหนี้บนซองจดหมายที่จะทำใหเขาใจไดวาเปน

การติดตอมาเพื่อทวงถามหนี้

หามทวงถามหนี้ในลักษณะ

ที่เปนเท็จ หรือทำใหเกิด

ความเขาใจผิด

   หามแสดงหรือใชขอความ

เคร่ืองหมาย เคร่ืองแบบ

ที่ทำใหเชื่อวาเปน

การกระทำของศาล 

เจาหนาที่ของรัฐ 

และหนวยงานของรัฐ

   หามแสดงใหเชื่อวาเปนการ

ทวงถามหนี้โดยทนายความ หรือสำนักงานกฎหมาย

   หามแสดงหรือมีขอความที่ทำใหเชื่อวาจะถูกดำเนินคดี 

จะถูกอายัดทรัพยหรือเงินเดือน

   หามติดตอหรือแสดงตนใหเช่ือวาผูทวงถามหน้ีดำเนินการ

ใหแกบริษัทขอมูลเครดิต

หามทวงถามหนี ้ ในลักษณะไมเปนธรรม 

   หามเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายใดๆ เกินกวา

อัตราท่ีคณะกรรมการกำหนด

   หามเสนอหรือจูงใจใหลูกหนี้ออกเช็ค ทั้งที่รูอยูวาลูกหนี้

อยู ในฐานะที่ไมสามารถชำระหนี้ได

หามเจาหนาที ่ของรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

รวมถึงหามทวงถามหนี้ หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้

เวนแตเปนการทวงถามหนี้ของตน สามี ภรรยา บุพการี 

หรือผูสืบสันดานของตน

ขอปฏิบัติ ในการทวงถามหนี้ (ตอ)

    ขอปฏิบัติ ในการทวงถามหนี้

จัดทำโดย :

สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
www.fpo.go.th

สถานที่และเวลาในการทวงถามหนี้ 
   การติดตอลูกหนี ้โดยบุคคลหรือ

ทางไปรษณีย ใหติดตอตามสถานที่

ที่แจงไว

   การติดตอโดยบุคคล โทรศัพท 

หรือสื ่ออิเล็กทรอนิกสอื ่น ใหทำได

ระหวางเวลา ดังนี้

    วันจันทร - ศุกร  08.00 - 20.00 น.

    วันหยุดราชการ  08.00 - 18.00 น.

การจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้

การกำกับดูแล
ผูทวงถามหนี้


