
การแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ

อย่างบูรณาการและยั่งยืน

คณะกรรมการก ากับการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน 

กระทรวงการคลัง



อย่างเข้มข้น ผ่านกลไกคณะอนุกรรมการ
ฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพการหารายได้
ของลูกหนี้นอกระบบประจ ากรุงเทพ
มหานครหรือประจ าจังหวัด ซึ่งมีรองผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นประธาน 

โดยมุ่งเน้นให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และพฤติกรรม ปลูกฝังความรู้และวินัยทาง
การเงิน รวมถึงฝึกอบรมอาชีพหรือทักษะ
ฝีมือแรงงานอย่างเข้มข้น เพื่อให้ลูกหนี้
มีศักยภาพในการหารายได้เพิ่มขึ้นอย่าง
แท้จริงจากการประกอบอาชีพที่ได้รับการ
อบรมนั้น ๆ ทั้งในภาคการเกษตร ธุรกิจ
การค้า หรือบริการ ภายใต้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานราชการ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
ภาคธุรกิจเอกชน และสถาบันการศึกษา 

นอกจากนี้ อาจมีการพิจารณาให้ทุน
สนับสนุนในการประกอบอาชีพตามแต่
ความเหมาะสม ตลอดจนมีการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้กลับไป
เป็นหนี้นอกระบบอีก

5. สนับสนุนการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรการเงินชุมชน
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สร้างเครือข่ายองค์กร
การเงินชุมชนเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาหนี้
นอกระบบ เผยแพร่ความรู้และทักษะ
ทางการเงินแก่ประชาชน และจัดท า
ฐานข้อมูลหนี้นอกระบบ

หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย
กระทรวงการคลัง ส านักงานอัยการสูงสุด 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง
แรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ ธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส.

รัฐบาลเดินหน้าแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบให้ประชาชน

คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุม เมื่ อวันที่  4 ตุลาคม 2559
ได้มีมติเห็นชอบหลักการ เรื่อง การบริหารงานเพื่อการแก้ไขปัญหาหนี้
นอกระบบอย่างบูรณาการและยั่งยืนตามที่กระทรวงการคลังเสนอ โดย
มอบหมายให้กระทรวงการคลังด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
“บริหารจัดการปัญหาหนี้นอกระบบด้านลูกหนี้และด้านเจ้าหนี้ 
ควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบ ครบวงจร และมีความต่อเนื่อง”

แนวทางการด าเนินการ ประกอบด้วย 5 มิติ 
1. ด าเนินการอย่างจริงจังกับเจ้าหนี้นอกระบบที่ผิดกฎหมาย โดย
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหนี้นอกระบบมาร่วมไกล่เกลี่ยประนอมหนี้ และเข้ามา
ขออนุญาตด าเนินธุรกิจสินเชื่อในระบบให้ถูกต้อง และเร่งรัดการบังคับ
ใช้ร่ างพระราชบัญญัติ ห้ามเรียกดอกเบี้ ย เกิน อัตรา พ .ศ .  . . . . 
(พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พ.ศ. 2560 ได้มีผลบังคับ
ใช้แล้วตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2560)

2. เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินเชื่อในระบบให้กับลูกหนี้นอกระบบและ
ประชาชนทั่วไป ได้แก่ การอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ “สินเชื่อรายย่อย
ระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์)” และการ
จัดตั้ง “หน่วยแก้หนี้นอกระบบ (Business Unit)” ภายในธนาคารออมสิน
และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่อให้
ค าปรึกษาปัญหาหนี้นอกระบบ และออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อแก้ไข
ปัญหาหนี้นอกระบบที่มีเงื่อนไขผ่อนปรน

3. ลดภาระหนี้นอกระบบโดยการไกล่เกลี่ยประนอมหนี้ โดยจัดให้มี “จุดให้
ค าปรึกษาปัญหาหนี้นอกระบบ” ณ สาขา ธ.ออมสิน และ ธ.ก.ส. 
ทุกสาขาทั่วประเทศ โดยธนาคารจะประสานงานกับ “คณะอนุกรรมการ
ไกล่เกลี่ยประนอมหนี้นอกระบบประจ ากรุงเทพมหานครหรือประจ าจังหวัด”
ซึ่งมีอธิบดีอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน หรือ
อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด เป็น
ประธาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบระหว่างลูกหนี้
กับเจ้าหนี้นอกระบบให้เกิดมูลหนี้ที่เป็นธรรม ก่อนที่ธนาคารออมสิน และ 
ธ.ก.ส. จะพิจารณาสินเชื่อเพื่อแก้ไขหนี้นอกระบบตามศักยภาพของลูกหนี้
นอกระบบแต่ละรายต่อไป

4. เพิ่มศักยภาพของลูกหนี้นอกระบบ ลูกหนี้นอกระบบที่ไม่มี
ศักยภาพในการหารายได้หรือมีความสามารถในการช าระหนี้ต่ า
จะได้รับการสนับสนุนด้านการฟื้นฟูอาชีพเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ



ภาคเหนือ : 220,113 ราย (16.5%) / 13,468 ลบ.

ภาคอีสาน : 624,373 ราย (46.9%) / 43,407 ลบ.

ภาคกลาง : 55,573 ราย (4.2%) / 3,386 ลบ.

ภาคตะวันออก : 58,526 ราย (4.4%) / 3,426 ลบ.

ภาคตะวันตก : 58,765 ราย (4.4%) / 3,413 ลบ.

กทม. และปริมณฑล : 114,787 ราย (8.6%) / 6,316 ลบ.

สถิติหนี้นอกระบบ

ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย

ตามโครงการลงทะเบียน

เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ

เป็นการยากที่จะส ารวจจัดเก็บ
สถิติหนี้นอกระบบของคนไทยให้ได้
อย่างครบถ้วน

อย่างไรก็ดี จากฐานข้อมูลของ
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ
แห่งรัฐ เมื่อปี 2559 ที่ผ่านมา พบว่า
ในจ านวนผู้มีรายได้น้อย (ผู้มีรายได้
ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี) ที่มีสิทธิ์
รับเงินสวัสดิการทั้งสิ้น 6.98 ล้านคน 
เป็นผู้มีหนี้นอกระบบราว 1.33
ล้านคน คิดเป็นมูลหนี้นอกระบบรวม 
86,000 ล้านบาท (เฉลี่ยรายละ
64,600 บาท)

หนี้นอกระบบของคนไทย

มีจ านวนเท่าใด ?

แผนภาพสรุปหลกัการ “การบริหารจัดการ

ปัญหาหนี้นอกระบบด้านลกูหนี้และด้านเจ้าหนี้

ควบคู่กันไปอย่างเปน็ระบบ ครบวงจร

และมีความตอ่เนือ่ง”

การช่วยเหลือลูกหน้ีนอกระบบ

ผู้มีหนี้นอกระบบทุกคนที่เป็นหนี้ด้วย
เหตุสุจริตจ าเป็น มีความเข้าใจ และให้
การยอมรับกลไกของภาครัฐ ย่อมได้รับ
การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา

จะได้รับการช่วยเหลืออย่างไร ?
• ช่วยเจรจาไกล่ เกลี่ยประนอมหนี้กับ
เจ้าหนี้นอกระบบ 
• พิจารณาสินเชื่อในระบบให้ โดยเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม
• ได้รับการฟื้นฟูศักยภาพการหารายได้
และสร้างวินัยทางการเงิน

จะติดต่อขอรับความช่วยเหลือได้ที่ใด ?
• ติดต่อได้ที่ “จุดให้ค าปรึกษาปัญหาหนี้
นอกระบบ” ณ สาขาธนาคารออมสิน และ 
ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ
• หากประสงค์จะไกล่เกลี่ยประนอมหนี้
นอกระบบ ติดต่อโดยตรงที่ส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
และการบังคับคดี ทุกจังหวัด

ภาคใต้ : 199,458 ราย (15.0%) / 12,644 ลบ.ที่มา : ส านักงานเศรษฐกจิการคลงั

ผู้มีรายได้น้อย

6.98 ล้านคน

มีหนี้นอกระบบ 

1.33 ล้านคน

เป็นเงิน 86,000

ล้านบาท



การปรับตัวของเจ้าหน้ีนอกระบบ

หากเป็นเจ้าหนี้นอกระบบที่มีพฤติการณ์เรียกดอกเบี้ย
เงินกู้ยืมสูงเกินกว่า 15% ต่อปี ไม่ว่าจะเป็นผู้ ให้กู้ยืม
แก่ญาติมิตร นายทุนที่ให้กู้ยืมแก่คนทั่วไป หรือกลุ่ม
นายทุนผู้มี อิทธิพล ถือว่าก าลังกระท าผิดกฎหมาย 
แนะน าให้ปรับตัว ดังนี้
• เจรจาไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบกับลูกหนี้อย่างเป็นธรรม 
และปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงเหลือไม่เกิน 15% ต่อปี
• ยื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์
กับกระทรวงการคลัง

การประกอบธุรกิจสินเชื่อพโิกไฟแนนซ์
ผู้ยื่นขออนุญาตต้องเป็นนิติบุคคลที่มีทุนจะทะเบียน

ช าระแล้วไม่น้อยกว่า 5 ล้านบาท ติดต่อยื่นเอกสารขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจได้ที่สาขาธนาคารออมสิน และ 
ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ หรือที่ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง

เมื่อได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจแล้ว สามารถให้
สินเชื่อแก่ประชาชนเฉพาะในเขตจังหวัดที่ส านักงาน
ใหญ่ตั้งอยู่ ในวงเงินกู้รายละไม่เกิน 50,000 บาท โดยมี
หรือไม่มีหลักประกันก็ได้ ทั้งนี้ สามารถเรียกดอกเบี้ย 
รวมค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียม ได้ไม่เกิน 
36% ต่อปี แบบลดต้นลดดอก (Effective Rate)

วินัยในการใช้จ่ายและหารายได้
• ยึดหลักความพอเพียง พอประมาณ และรอบคอบ
• สมาชิกครอบครัวร่วมกันท าบัญชีครัวเรือนเป็นกิจวัตร
• ใช้จ่ายให้น้อยกว่ารายได้ ไม่ฟุ่มเฟือย
• เมื่อพบว่ามีรายได้ไม่เพียงพอ ให้เร่งหารายได้เสริม
• เมื่อการประกอบอาชีพ การค้า การลงทุน เริ่มมีปัญหา 
ต้องรีบปรึกษาผู้ รู้  อย่าปล่อยให้ขาดทุนสะสมหรือ
หมุนหนี้ไปเรื่อย ๆ

วินัยการออม
• ปรับความคิดใหม่ “ต้องออมก่อนใช้”
• เมื่อมีรายได้ ให้แบ่งเป็นเงินออมก่อนราว 1 ใน 4 ส่วน
• ออมเงินไว้เผื่อใช้จ่ายกรณีฉุกเฉิน ให้ได้เป็นจ านวน
เท่ากับ 3 - 6 เท่าของค่าใช้จ่ายต่อเดือน

วินัยในการก่อหนี้
• พึงระลึกเสมอว่า “เมื่อเป็นหนี้ต้องใช้หนี้”
• คิดก่อนเป็นหนี้ สร้างหนี้เมื่อจ าเป็นเท่านั้น
• การกู้ยืมเงินในระบบอาจจะมีขั้นตอนยุ่งยากกว่า 
อนุมัติช้ากว่า แต่เป็นธรรมกว่ากู้ยืมนอกระบบ
• สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ เป็นเงินกู้ในระบบทางเลือกใหม่
ส าหรับประชาชน
• ใช้เงินตามวัตถุประสงค์ที่กู้ยืมเงินมาเท่านั้น และตั้งใจ
ช าระหนี้ให้ตรงตามเวลาเพื่อรักษาประวัติที่ดีทางการเงิน
• หลีกเลี่ยงการขายฝากที่ดินกับนายทุน เพราะสุ่มเสี่ยง
ต่อการสูญเสียที่ดินได้โดยง่าย

วินัยทางการเงิน : ภูมิคุ้มกันส าคัญ

ส าหรับปัญหาหน้ีนอกระบบ

วินัยในการปลดหนี้
• หยุดสร้างหนี้เพิ่ม เร่งส ารวจหนี้ทุกรายการ
• เจรจากับเจ้าหนี้แต่ละรายเพื่อลดอัตราดอกเบี้ย หรือ
ขยายเวลาผ่อนช าระ หรือลดเงินงวดที่ต้องช าระ เป็นต้น
• ขอความช่วยเหลือเพิ่มเติมได้จากภาครัฐ

ขอค าปรึกษาปัญหาหนี้นอกระบบ/อ านวยความเป็นธรรม

จุดให้ค าปรึกษาปัญหาหนี้นอกระบบ : ติดต่อ ณ สาขาธนาคารออมสิน และ ธ.ก.ส. ทุกสาขา
ศูนย์ด ารงธรรม : ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ โทร. สายด่วน 1567
ศูนย์ช่วยเหลือลูกหนี้และประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม (ศนธ.ยธ.) กระทรวงยุติธรรม : โทร. 0 2575 3344

ไกล่เกลี่ยประนอมหนี้นอกระบบ

ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านักงานอัยการสูงสุด :
(1) กรุงเทพฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ชั้น 2 ศูนย์ราชการ ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ โทร. 0 2142 2034 
(2) ต่างจังหวัด ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี ทุกจังหวัด

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม : โทร. 0 2887 5072 หรือ โทร. สายด่วน 1111 กด 79
ฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพการหารายได้ของลูกหนี้นอกระบบ

ปลัดจังหวัดทุกจังหวัด : ติดต่อ ณ ที่ท าการปกครองจังหวัด
สอบถามสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์ และนโยบายการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาล 

ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน (สพช.) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ
ก ากับการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน โทร. สายด่วน 1359 

ติดต่อหน่วยงาน


